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مقدمة

وفهم  الواقع  اإدراك  في  ت�سهم  ب�سيرة  اإلى  الدعوي  الت�أثير  يحت�ج 
واإن  الغ�ية،  وتحقيق  الهدف  اإلى  الو�سول  اأجل  من  تج�هه،  الواجب 
حتى  الدع�ة،  في  الب�سيرة  هذه  تكوين  اإلى  تتطلع  الإ�سلامية  الدعوة 
مه�رات  من  لهم  يجب  وم�  الن��س،  نفو�س  عليه  تنطوي  م�  يدركوا 

واأدوات ت�ستطيع اأن تقودهم اإلى ال�صراط الم�ستقيم.
عنوان  تحت  الدعوية  المق�لت  من  ال�سل�سلة  هذه  ج�ءت  وقد 
الرك�ئز  على  الوقوف  اأجل  من  الدعوي«  للت�أثير  النف�سية  »الأ�س�س 

النف�سية التي ي�ستند اإليه� الداعية ليحقق النج�ح في مهمته ال�س�مية.
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مرونة النف�س الإن�س�نية

لمواجهة  الإن�س�ني  ال�سلوك  »تعديل  الإن�س�نية«:  النف�س  »مرونة  بـ  يق�سد 
مع  الإيج�بي  والتف�عل  المطلقة  الحركة  تعني:  فهي  الح��سلة«)))،  التغيرات 

الم�ستجدات الحي�تية.

الت�أ�شيل ال�شرعي:

والتقوى  وال�صر،  الخير  على  تنطوي  اأنها  يجد  الإن�سانية  النف�س  اإلى  الناظر  اإن 
والفجور، فقد ق�ل تع�لى: {ڻ   ڻ     ڻ} )البلد)؛ يعني الطريقين: طريق 

ڦ   ڤ   ڤ   ڤ   ڤ   ٹ   {ٹ   �سبح�نه:  وق�ل  ال�صر)))،  وطريق  الخير 
ڦ  ڦ   ڦ  ڄ  ڄ  ڄ  ڄ  ڃ  ڃ  ڃ  ڃ} )ال�سم�س(، فهي نف�س مرنة، 

ت�ستطيع اأن تنتقل بين هذه الأحوال �سعودًا اإلى الخير اأو هبوطًا اإلى ال�صر.
وقد �صرب ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم المثل من نف�سه في المرونة النف�سية 
الأف�سل والأح�سن،  اأجل تحقيق  المتب�ينة من  الأحوال  تنتقل بين  اأن  ت�ستطيع  التي 
ِ �سلى  َ رَ�سُولُ الَلهّه ففي �سحيح البخاري عن عائ�سة ر�سي الله عنها قالت: »مَا خُيِرّه
ثْمًا كَانَ اأَبْعَدَ  نْ كَانَ اإِ الله عليه و�سلم بَيْنَ اأمرين اإِلَّه اأَخَذَ  اأَيْ�صَرَهُمَا مَا لَْ يَكُنْ اإِثْمًا، فَاإِ
هِ اإل اأن تنتهك حرمة  ِ �سلى الله عليه و�سلم لِنَفْ�سِ النَّه��سِ مِنْهُ، وَمَ� انْتَقَمَ رَ�سُولُ الَلهّه

الله، فينتقم لله به�«))).

التوظيف النف�شي:

اأكدت الدرا�سات العلمية اأن النف�س تقبل التغيير والتعديل واإعادة الت�سكيل، 

))( معجم اللغة العربية المعا�صرة: د. اأحمد مختار عبدالحميد عمر، )3/ 2090(.

)2( تف�سير القرطبي، )20/ 65(.

)3( �سحيح البخاري، )3/ 306) رقم 3367(.
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الإيج�بي  التفكير  على  للقدرة  المكونة  العوامل  من  النف�سية  »المرونة  اإن  حيث 
والبتك�ري والتكيف مع ال�سعوب�ت وح�سن التف�عل معه�«)))، فالنف�س الب�صرية 
تقبل التغيير الوجداني والتعديل ال�سلوكي، من خلال تغيير المف�هيم والت�سورات 

الف�علة في تكوين التج�ه�ت وال�سلوكي�ت. 

التوظيف الدعوي:

وال�سلوك،  الفكر  في  الإ�سلامي  التغيير  لمنهجية  الإن�س�نية  المرونة  توؤ�س�س 
حيث اإن »مرونة الذات الإن�سانية وقابليتها لتعديل المعتقدات والمواقف هي مناط 
الر�سالت ال�سماوية التي جاءت لتعديل الت�سورات والمفاهيم الخاطئة«)))؛ ولهذا 
يجب على الداعية اأن ينطلق من ق�عدة المرونة النف�سية في تغيير التج�ه�ت الفكرية 

وال�سلوكي�ت الحركية له ولمدعويه. 

فهم  على  قدرته  في  فتظهر  الداعية  لدى  الإن�س�نية  النف�س  مرونة  اأم�   –
التف�عل معه�، من غير جمود  النف�سية والظروف الجتم�عية، وح�سن  الأحوال 

على ح�لة اأو ق�سية اأو اأ�سلوب اأو و�سيلة دعوية واحدة.

بناءً  المتنوعة  انتقالهم بين الأحوال  المدعوين فتظهر في  المرونة لدى  – واأما 
على  ولهذا وجب  الجتم�عية؛  الأحوال  تبدل  اأو  الذهنية  الت�سورات  تغير  على 
الداعية اأن ير�سم الخطط ويختار اأف�سل الأ�ساليب والو�سائل التي ي�سل من خلالها 
اإلى توظيف مرونة النف�س في تعديل الت�سورات والتجاهات و�سبط ال�سلوكيات.

�ص:  العازمي،  عائ�سة  د.  المراهقين:  لدى  الإيجابي  بالتفكير  وعلاقتها  النف�سية  المرونة   )((

.(44

)2( فل�سفة التربية في الإ�سلام انتماء وارتقاء: د. اأحمد رجب الأ�سمر، �ص)6).
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الدليل على الت�أثير الن�جح:

اأن ما  الدعاة المخل�سين، يدرك  الأنبياء والمر�سلين و�سير  المتدبر في حياة  اإن 
اأحدثوه من تغيير في حياة اأقوامهم ونجاح في اأداء مهماتهم؛ جاء نتيجة توظيف 
اأقوم  واختيار  فيه  يعي�سون  الذي  الواقع  ا�ستيعاب  في  والمدعوين  الدعاة  مرونة 

ال�سبل التي تحقق النج�ح والفلاح.

ومم� يدل على ذلك م� ك�ن من اأمر النبي �سلى الله عليه و�سلم مع �سيدن� خ�لد 
بن الوليد، فقد ذكرت كتب ال�سير اأن خالداً بن الوليد ر�سي الله عنه قال: لما �سالح 
النبي قري�ساً بالحديبية قلت في نف�سي: اأي �سيء بقي؟ اأين اأذهب؟ اإلى النجا�سي؟! 
اإلى  فاأخرج من ديني  اإلى هرقل  فاأخرج  اآمنون،  اتبع محمدًا واأ�سحابه عنده  فقد 
بَقِي؟ فاأنا في  فِيمَنْ  اأقُيم في داري  اأَوْ  تَابِعاً،  اأو يهودية؟! فاأقيم مع عَجَمٍ  ن�صرانية 
ذلك اإذ دخل ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم مكة في عمرة الق�سية، فتغيبتُ ول 
اأ�سهد دخوله، وك�ن اأخي الوليد بن الوليد قد دخل مع النبي �سلى الله عليه و�سلم، 
فطلبني فلم يجدني فكتب اإليّه كتابًا فاإذا فيه: ب�سم الله الرحمن الرحيم، اأما بعد، 
فاإني ل اأر اأعجب من ذهاب راأيك عن الإ�سلام وعقلك عقلك! وقد �ساألني ر�سول 
ي�أتي الله به، فق�ل:  الله �سلى الله عليه و�سلم عنك وق�ل: »اأين خ�لد؟«، فقلت: 
له،  خيراً  كان  الم�سلمين  مع  وحده  نكايته  جعل  كان  ولو  الإ�سلام؟  جهل  »مثله 

مْن�ه على غيره«، ف��ستدرك ي� اأخي م� قد ف�تك من مواطن �س�لحة. ولقدَّه

قال )خالد(: فلما جاءني كتابه ن�سطت للخروج وزادني رغبة في الإ�سلام، 
عليه  و�سلمت  اإليه  فذهبت  عني،  و�سلم  عليه  الله  �سلى  الله  ر�سول  �سوؤال  و�صرني 
واأنك  الله  اإل  اإله  اأن ل  اأ�سهد  اإني  فقلتُ:  مبت�سم،  بوجه  ال�سلام  فرد عليَّ  ب�لنبوة 
ر�سول الله، فق�ل: »تع�ل«، ثم ق�ل ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم: »الحمد لله 
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الذي هداك، قد كنتُ اأرى لك عقلًا رجوت األ ي�سلمك اإل اإلى خير«)))، ففي 
بنف�سية  )الداعية(  و�سلم  عليه  الله  �سلى  النبي  لإحاطة  وا�سح  بيان  الموقف  هذا 
المدعو، ووقوفه على اأحواله و�سماته ال�سخ�سية وتطلعاته الم�ستقبلية، ولهذا �ساأل 

عنه واخت�ر اأف�سل ال�سبل الملائمة له، حتى هداه الله اإلى الحق والر�س�د. 

اأن مرونة النف�س الإن�سانية وقابليتها للتغيير واإعادة الت�سكيل تعد  والخلا�صة: 
اأن ي�ستثمر هذه الركيزة في  اأ�سا�ساً فاعلًا في نجاح العمل الدعوي، فعلى الداعية 
اإلى  ال�سلالة  من  بهم  تنتقل  التي  الو�س�ئل  اأن�سب  واختي�ر  المدعوين  نف�سية  فهم 

الهداية، وتراعي اأحوالهم من البداية اإلى النه�ية.

))( �سير اأعلام النبلاء: الذهبي، )2/ 5))(، البداية والنهاية: ابن كثير، )6/ 406(.
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الرتب�ط بين الع�طفة وال�سلوك

به الإن�سان من  العاطفة وال�سلوك«: »اأن ما يقوم  بـ »الرتباط بين  المق�سود 
اأعمال واأن�سطة ناتج عن العاطفة القلبية التي توؤثر في النف�س وتحركها«.

الت�أ�شيل ال�شرعي:

تاأتي تبعًا للعاطفة  اأن التغيرات الج�سدية  اإلى الواقع الإن�ساني يجد  اإن الناظر 
القلبية، ويوؤكد هذا المعنى م� فعله نبي الله مو�سى عليه ال�سلام، حين رجع اإلى قومه 
الغ�سب في وجهه وقوله  فوجدهم يعبدون العجل من دون الله، فغ�سب وظهر 

و�سلوكه، ويبين هذا قوله تع�لى: {ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ  پ  
ٹٹ   ٹ   ٿ    ٹ   ٿ   ٿ   ٿ   ٺٺ   ڀ  ڀڀ  ٺ  ٺ   ڀ   
ڃ   ڄ   ڄ   ڄ   ڄ   ڦ   ڦ    ڦ   ڦ   ڤ   ڤ   ڤ   ڤ  
الرتباط  على  تاأكيد  الآية  ففي  )الأعــراف(،  چ}  چ   ڃ    ڃ   ڃ  

{پ   وقال:  وجهه،  في  الأ�سف  ظهر  فقد  والج�سم،  النف�س  بين  ال�سلوكي 
ڀ   ڀ  ڀ}، ثم تحرك ج�سدياً فاألقى الألواح واأخذ براأ�س اأخيه يجره اإليه، 
ولما هداأت نف�سه ظهر ذلك اأي�ساً في �سلوكه، فاأخذ الألواح التي األقاها، وفي هذا 

ڭ   ڭ   ۓ    ےۓ   ے   ھ   ھ   ھ   ھ   {ہ   تع�لى:  يقول 
الع�طفة حين  اأن  يتبين  ڭ  ڭ  ۇ  ۇ  ۆ  ۆ} )الأعراف)، وهكذا 

ت�سيطر على الإن�س�ن تتحكم في �سلوكه.

نة النبوية اأن القلب هو ملك الجوارح، واأن �سلاحه �سلاحها،  كما بيَّنت ال�سُّ
الله عليه  الله �سلى  �سمعت ر�سول  قال:  ب�سير  بن  النعمان  فعن  ف�سادها،  وف�ساده 
كُلُّهُ،  دُ  �سَ لَحَ  الْجَ لَحَتْ  �سَ �سَ اإِذَا  غَةً؛  مُ�سْ دِ  �سَ الْجَ فِي  نَّ  وَاإِ اأَلَ   ..« يقول:  و�سلم 
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دُ كُلُّهُ؛ اأَلَ وهي القلب«)))، ففي الحديث ت�أكيد على اأن  �سَ دَ الْجَ دَتْ فَ�سَ وَاإِذَا فَ�سَ
»�سلاح الج�سد وف�ساده تابعان للقلب«))).

ال�سيدة  روته  ما  وال�سلوك  العاطفة  بين  للارتباط  العملية  التطبيقات  ومن 
ِ �سلى الله عليه و�سلم: »اإِنيِّي  عائ�سة ر�سي الله عنها حين قالت: قَالَ لِي رَ�سُولُ اللهَّ
يْنَ  اأَ مِنْ  فَقُلْتُ:  قَالَتْ:  بَى«،  عَلَيَّ  غَ�سْ كُنْتِ  ذَا  وَاإِ يَةً،  رَا�سِ عَنِّيي  كُنْتِ  اإِذَا  لَأَعْلَمُ 
نَّكِ تَقُولِيَن: ل ورب محمد، واإذا  يَةً، فَاإِ ا اإِذَا كُنْتِ عَنِّيي رَا�سِ تَعْرِفُ ذَلِكَ؟ فَقَالَ: »اأَمَّ

بَى، قُلْتِ: لَ وَرَبِّ اإِبْرَاهِيمَ«))). كنت  غَ�سْ

ل�سلوك  المحركة  والقوة  الط�قة  منبع  هي  القلب  في  الم�ستقرة  ف�لع�طفة 
الإن�سان، وهي التي توجه هذا ال�سلوك اإلى طريق الخير اأو ال�صر.

التوظيف النف�شي:

نف�سي  ن�ساط  ي�سحبه  ج�سمي  ن�ساط  “كل  اأن  العلمية  الدرا�س�ت  دت  اأكّه
ويرتبط به ارتباطاً وثيقاً«)))، ف�أعم�ل الإن�س�ن مرتبطة بم� يدور في نف�سه، ويدل 
على هذا ما نراه في الواقع من تغيير ناتج عن العاطفة، فال�صرور العاطفي ينتج عنه 
�سحك ج�سدي، والحزن العاطفي ينتج عنه بكاء ج�سدي، وال�سوق العاطفي ينتج 
عنه اإقب�ل ج�سدي، والبغ�س الع�طفي ينتج عنه نفور ج�سدي.. وهكذا، ل تتوقف 

العاطفة القلبية عن توظيف ال�سلوك الإن�ساني.
ولهذا كان »من القواعد النف�سية في تعديل ال�سلوك الإن�ساني اأن تمنح الآخرين 

))( متفق عليه: البخاري، ))/ 29 رقم 946)(، وم�سلم: )3/ 220) رقم 599)(.

)2( �صرح النووي على م�سلم: )))/ 29(.

)3( متفق عليه: البخاري، )5/ 2004 رقم 4930(، وم�سلم، )4/ 890) رقم 2439(.

)4( علم النف�ص التربوي: هناء ح�سين الفلفلي، �ص 32.
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ع�طفة قبل القواعد والأنظمة)))، فاإذا امتلاأت النف�س بالعاطفة اأنتجت �سلوكاً في 
الم�س�ر المن��سب له�.

التوظيف الدعوي:

ال�سلوك  توجيه  في  الع�طفة  به  تقوم  الذي  �ل  الفعّه الدور  الداعية  اأدرك  اإذا 
القلبية  العواطف  اإلى فهم  الركيزة  اإلى النطلاق من هذه  ي�س�رع  ف�إنه  الإن�س�ني؛ 

والتعاي�س معها، ثم ي�سعى اإلى تهذيبها وال�سمو بها في معارج الكمال.
ويمكن تطبيق ذلك عملياً في مجال الدعوة من خلال العتراف بعاطفة الحب 
الغريزي بين الرجل والمراأة، وبين الأهل والأ�سدق�ء، ثم ينطلق من هذه الع�طفة 
بهذه  ي�سمو  ثم  النا�س،  بين  والعدل  والحق  الخير  مثل  الفا�سلة  القيم  حب  نحو 
اإلى حب الله تعالى، وهذا كله من اأجل توظيف هذه العاطفة في �سبط  العاطفة 
ال�سلوك الإن�ساني وتوجيهه نحو ال�صراط الم�ستقيم. كما يمكن التوظيف الدعوي 
والخوف  لمدعويه  المحبة  عاطفة  الداعية  امتلاك  خلال  من  القلبية  للعاطفة 
عليهم، والإنف�ق من هذه العواطف على الن��س قبل مم�ر�سة التوجيه الدعوي، 
فاإذا اأحب النا�سُ الداعيةَ وا�ست�سعروا حبه لهم وخوفه عليهم؛ فاإنهم ي�ستجيبون 

له ويفعلون م� ي�أمرهم به، لأن المحبَّ لمن يحب مطيع.
الدليل على الت�أثير الن�جح:

لقد اأثبت القراآن الكريم اأن الع�طفة منبع ال�سلوك، واأنه� توجهه في م�س�ره� 
پ   پ    پ  ٻ   ٻ   ٻ   ٻ     {ٱ   تع�لى:  ق�ل  فيه،  تتحرك  الذي 
پ  ڀ     ڀ  ڀ ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ٿ   ٿ   ٿ  ٿ  ٹ} 
اإلى الله تعالى،  اأنه دعا قومه  )يون�س(، ففي ق�سة �سيدنا يون�س عليه ال�سلام، نجد 

))( تعديل ال�سلوك الإن�ساني: يافا وائل عبد ربه، �ص 58.
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اإيمانهم،  فرف�سوا دعوته، فظل يدعوهم ت�سع �سنين فلم ي�ستجيبوا، فلما يئ�س من 
اأوحى الله تع�لى اإليه اأن اأخبرهم ب�لعذاب بعد ثلاثة اأي�م، فراقبوه حتى وجدوه قد 
خرج من بينهم، فخافوا، وتابوا، ودعوا الله عز وجل، ولب�سوا الم�سوح، وردوا 
المظال، فكان الرجل ياأتي الحجر قد و�سع عليه اأ�سا�س بنيانه فيقتلعه فيرده، فلما 

�سحت توبتهم رفع الله عنهم العذاب))).
والناظر في هذا الموقف يجد اأن قوم �سيدنا يون�س عليه ال�سلام، عندما خافوا 
وا�ست�سعروا الخطر )وهذه هي العاطفة( تابوا وردوا المظال اإلى اأهلها )وهذا هو 

ال�سلوك)، فقد اأ�سهمت الع�طفة القلبية في تغيير ال�سلوك العملي اإلى الأف�سل.
نة النبوية ذلك في حديث ال�ساب الذي جاء اإلى النبي �سلى  كما اأكدت ال�سُّ
النبي �سلى الله عليه و�سلم:  له  الزنى، فق�ل  الإذن في  الله عليه و�سلم يطلب منه 
اأتحبه لبنتك؟«،  الن��س يحبونه لأمه�تهم،  »اأتحبه لأمك؟«، ق�ل: ل، ق�ل: »ول 
ق�ل: ل، ق�ل: »ول الن��س يحبونه لبن�تهم، اأتحبه لأختك؟«، ق�ل: ل، ق�ل: »ول 
الن��س يحبونه لأخواتهم..«)))، ففي هذا الموقف بيان لدور الداعية في توظيف 
اإلى قلب  الزنى  النبي �سلى الله عليه و�سلم  �س  ال�سلوك، حيث بغَّ العاطفة ل�سبط 

ال�ساب، فلما كرهه ا�ستقام �سلوكه.
اإن العاطفة القلبية تقود ال�سلوك الإن�ساني في الم�سار الذي تت�سبع به، ويعتبر هذا 
الداعية من خلاله بالعتراف بالعواطف الإن�سانية للمدعوين  اأ�سا�ساً نف�سياً يقوم 
وال�سمو به� في مراقي الكم�ل، كم� ينطلق في دعوته من دافع الحب لكل خير 

م بين يدي �سلوكه عاطفة تعبر عن هدفه وغايته. والبغ�س لكل �صر، ويُقدِّي

))( الجامع لأحكام القراآن: القرطبي، )8/ 384(.

)2( اأخرجه اأحمد، باإ�سناد �سحيح، )36/ 545 رقم ))222(.
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الرتب�ط بين القتن�ع وال�سلوك

نق�سد بـ »الرتباط بين القتناع وال�سلوك« دور الطمئنان اإلى الراأي وقبوله 
في التحرك العملي نحو متطلباته، بحيث يُنتِج القتناعُ العقليُّ �سلوكاً عملياً.

الت�أ�شيل ال�شرعي:

قوله  في  وذلك  وال�سلوك،  القتناع  بين  الرتباط  الكريم  القراآن  ــد  اأكَّ
ڀ   ڀ   ڀ    ڀ   پ   پپ   پ   ٻ   ٻ   ٻ   ٻ   تع�لى:{ٱ  
ٺ} )الم�ئدة)، ففي الآية بي�ن ل�سبب الفعل والنتيجة المترتبة على هذا ال�سبب، 

ف�ل�سبب هو تعطيل العقل، والنتيجة هي ا�ستهزاء البع�س ب�لإ�سلام و�سع�ئره، فلو 
ا�ستخدموا عقولهم ما ا�ستهزوؤوا ب�صريعة ربهم.

ي�سهم في  اإيجابية  بفكرة  القتناع  اأن  النبوية  نة  ال�سُّ توؤكد  وفي مقابل ذلك، 
يَ  اأُ�صْرِ »لَمَّا  قَالَتْ:  عَنْهَا   ُ اللهَّ يَ  رَ�سِ ةَ  عَائِ�سَ الموؤمنين  اأم  فعَنْ  اإيجابي،  �سلوك  تحقيق 
بِذَلِكَ،  النَّا�سُ  ثُ  يَتَحَدَّ بَحَ  اأَ�سْ ى،  الْأَقْ�سَ الْمَ�سْجِدِ  اإِلَى  بِالنَّبِيِّي �سلى الله عليه و�سلم 
يَ  نَّهُ  اأُ�صْرِ احِبِكَ، يَزْعُمُ اأَ لَى �سَ وَ�سَعوا اإِلَى اأَبِي بَكْرٍ ر�سي الله عنه، فَقَالُوا: هَلْ لَكَ اإِ
يْلَةَ  اإِلَى  بَيْتِ  الْمقَْدِ�سِ، قَ�لَ: اأَوَ قَ�لَ ذَلِكَ؟ قَ�لُوا: نَعَمْ، قَ�لَ: لَئِنْ كَ�نَ قَ�لَ ذَلِكَ   بِهِ  اللَّ
بِحَ؟  نْ يُ�سْ يْلَةَ اإِلَى بَيْتِ الْمقَْدِ�سِ وَجَاءَ قَبْلَ اأَ نَّهُ ذَهَبَ اللَّ قُهُ اأَ دِّي دَقَ، قَالُوا: اأَوَ تُ�سَ لَقَدْ �سَ
مَاءِ فِي غَدْوَةٍ اأَوْ  قُهُ بِخَبَرِ ال�سَّ دِّي قُهُ فِيمَا هُوَ اأَبْعَدُ مِنْ ذَلِكَ، اأُ�سَ دِّي قَالَ: نَعَمْ، اإِنيِّي لَأَ�سُ
يقَ«)))، ففي هذا الموقف ت�أكيد على اأن اقتن�ع  دِّي رَوْحَةٍ، فَلِذَلِكَ �سُمَيَّ اأَبُو بَكْرٍ ال�سِّي
العملي  التحرك  اإلى  دفعه  و�سلم  عليه  الله  �سلى  الر�سول  ب�سدق  بكر  اأبي  �سيدن� 

وقال  الإ�سناد،  �سحيح  حديث  وقال:   ،)4407 رقم   65  /3( الم�ستدرك،  في  الحاكم  اأخرجه   )((

الذهبي: �سحيح.
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اأحدهم�  ينفك  ف�لقتن�ع وال�سلوك مرتبط�ن ل  الن��س،  اأم�م  به  الت�سديق  واإعلان 
عن الآخر.

التوظيف النف�شي:

باأفكاره  كبيراً  تاأثراً  يتاأثر  الإن�سان  »�سلوك  اأن  العلمية  الدرا�سات  دت  اأكّه
واتج�ه�ته«)))، والمتدبر في �سلوكي�ت الإن�س�ن يجد اأنه� ت�أتي ثمرة للعمل العقلي، 
حيث اإن ال�سلوك يترجم م� يدور في العقل، فلا ي�سدر عمل عقلي اإل وي�سحبه 
اأثر اأو عمل ج�سم�ني؛ »ف�ل�سلوك هو الذي يدل على اقتن�ع الإن�س�ن ب�لفكرة«)))؛ 
بمعنى اأن العقل اإذا اقتنع بفكرة اإيجابية مثلًا؛ فاإن الجوارح تتفاعل معها بالقبول، 
معها  تتفاعل  الجوارح  فاإن  �سلبية؛  بفكرة  اقتنع  واإذا  لها،  يلزم  ما  لفعل  وتن�سط 
اقتنع  فاإذا  تن�سط في �سدها،  اأو  يلزم لها،  اأو تمتنع عن فعل ما  بالرف�س، وتك�سل 

الإن�سان بفكرة؛ فاإنه ينتج �سلوكًا في الم�سار المنا�سب لها.
ال�سلوك  ت�سكيل  في  وال�سلوك  القتناع  بين  النف�سي  الرتباط  هذا  وي�سهم 
الواعي والمنظم، حيث اإن الكف�ءة العملية ترتكز على القن�عة العقلية، ولهذا ك�ن 
عُ الأهداف واإقناع الآخرين  من القواعد النف�سية في توجيه ال�سلوك الإن�ساني و�سْ
به�، حيث اإن »القتن�ع ب�لأهداف المطلوبة يبعث على الحم��س، ويجدد الط�قة، 

ويدفع للمزيد من البذل والعط�ء«))).
التوظيف الدعوي:

اإذا اأدرك الداعية اأن ال�سلوك الإن�ساني مرتبط بالتفكير العقلي؛ فاإنه ينطلق 

))( القراآن وعلم النف�ص، د. محمد عثمان نجاتي، �ص 280.

)2( الإقناع، اأحمد محمد عطيات، �ص 206.

)3( ال�سلوك التنظيمي: د. محمد يو�سف القا�سي، �ص 257.
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يثمر  حتى  ال�سليم،  التفكير  اإلى  ودعوته  العقل  اإيق�ظ  نحو  الركيزة  هذه  من 
هذا التفكير الإيجابي �سلوكاً م�ستقيماً، وكذلك فاإنه يبادر اإلى تنفير العقل من 
ر من وقوع ال�سلوك ال�سيئ؛ »ومن هن� ك�نت الدعوة  التفكير ال�سيئ، حتى يحذِّ
التفتح  وكان  الإ�سلامية،  الدعوة  اأ�س�س  من  اأ�سا�ساً  والتفكر  والمعرفة  النظر  اإلى 
العقلي الب�سير مفتاحاً للدعوة في الإ�سلام«)))، فما اأجمل اأن يخاطب الداعيةُ 
العقلَ، ويح�سد له الأدلة، لي�سوغ اأفكاره بالإقناع والقتناع، من اأجل توجيه 

�سلوكه نحو الخير والإبداع!

وم� اأجمل اأن يجمع الداعية في خط�به بين الإقن�ع وال�ستم�لة، بحيث يقتنع 
العقل، ويميل القلب، فتن�سط الجوارح للعمل!

الدليل على الت�أثير الن�جح:

العقلي، ومن  بالقتناع  مرتبط  العملي  ال�سلوك  اأن  الكريم  القراآن  اأثبت  لقد 
عن  و�ساألوه  الأ�سنام،  ك�صرّه  حين  ال�سلام  عليه  اإبراهيم  �سيدنا  من  كان  ما  ذلك 

ڌ   ڍ   ڍ   ڇ   ڇ   ڇ   ڇ    چ   چ   {چ   الف�عل؟ 
ڌ  ڎ      ڎ   ڈ  ڈ  ژ  ژ  ڑ} )الأنبي�ء)؛ والمعنى اأنهم 
رجعوا اإلى عقولهم)))، فهم ل يفكروا في هذا الأمر قبل ذلك، فلما دعاهم �سيدنا 
اإبراهيم اإلى التفكير، علموا اأنهم �سلوا وظلموا اأنف�سهم ب�سبب ال�صرك بالله تعالى، 
واأقروا بذلك على اأنف�سهم، ولهذا ف�ج�أهم �سيدن� اإبراهيم عليه ال�سلام ببي�ن �سبب 

ما هم فيه من �سلال.

))( علم الجتماع الإ�سلامي: د. زيدان عبدالباقي، �ص 9.

)2( روح المعاني، للاألو�سي، )9/ 64(.
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اإنه تعطيل العقل عن التفكير، فق�ل لهم: {ڻ  ۀ  ۀ  ہ  ہ  ہ  
فلو  هذا)))؟  تعرفون  عقل  لكم  األي�س  اأي:  )الأنبي�ء)؛  ھ}  ہھ  ھ   ھ  
ر  ا�ستخدموا عقولهم في التفكير الر�سيد ما وقعوا في عبادة الأ�سنام، وكذلك حذّه

�سيدنا لوطٌ قومه من ال�سلوك الخاطئ مع �سيوفه، قائلًا: {ۈ  ۈ  ۇٴ  ۋ   
ۋ} )هود(؛ رجلٌ عاقلٌ يمنع هذا ال�سلوك ال�سيئ.

وعندما اأراد النبي �سلى الله عليه و�سلم اأن يعالج ال�سلوك ال�سيئ لدى ال�ساب 
الذي جاء ي�ستاأذن في الزنى، دعاه اإلى التفكير العقلي، قائلًا له: »اأتحبه لأمك؟«، 
ق�ل:  ل،  ق�ل:  لبنتك؟«،  اأتحبه  لأمه�تهم،  يحبونه  الن��س  »ول  ق�ل:  ل،  ق�ل: 
»ول الن��س يحبونه لبن�تهم، اأتحبه لأختك؟«، ق�ل: ل، ق�ل: »ول الن��س يحبونه 
الفكري،  الإقناع  اأجل  من  القيا�س  اأ�سلوب  معه  ا�ستخدم  فقد  لأخواتهم..«)))، 
وما زال به حتى اأقنعه واأبعده عن هذا ال�سلوك، فقد ثبت اأن ال�ساب ل يكن بَعْدُ 

يلتفت اإلى �سيء من ذلك.

ويدل  تج�هه�،  ال�سلوك  على  يحمل  الذي  هو  م�،  بفكرة  العقلي  ف�لقتن�ع 
اأمه �سوداء  اد العب�سي، الذي كانت  اأمر عنترة بن �سدّه ا، ما كان من  اأي�سً على هذا 
حب�سية، وكان اأبوه قد اأخذها من ال�سبي في اإحدى غزواته، ورغم اأن عنترة كان 
الإماء،  اأبناء  من  لكونه  الحروب،  من  ت�ستبعده  كانت  قبيلته  فاإن  مغواراً،  فار�ساً 
حتى �سيطرت عليه هذه الفكرة )اأنه عبد فاقد الحرية(، ولهذا تخلى عن تكاليف 
الأحرار، فكان ل يعباأُ بالمعارك ول يخرج فيها، بل ان�سغل بالرعي وربط الأغنام 
وحلبه�، وعندم� اأغ�رت قبيلة طيء على قبيلته عب�س، ق�ل له اأبوه: كُرّه ي� عنترة، 

))( معالم التنزيل: للبغوي، )5/ 326(.

)2( اأخرجه اأحمد، باإ�سناد �سحيح، )36/ 545 رقم ))222(.
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، واإنما يح�سن الحلب وال�صرّه، فقال له اأبوه: كُرّه  فردّه عليه: اإنما اأنا عبدٌ ل يح�سن الكَرّه
، فق�ل: الآن))). واأنت حُرّه

والخلا�سة اأن القتناع العقلي �سبيل اإلى ال�سلوك العملي، وهذا اأ�سا�س نف�سي 
يقوم الداعية من خلاله ب�سي�غة الأفك�ر التي تحمل المدعوين على ال�سير في اإط�ره� 

بعد الر�سا بها والطمئنان لها.

))( الأغاني، للاأ�سفهاني، )5/ 246(.
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هيبة الداعية وانبه�ر المدعوين به

واإجلاله  الداعية  احترام  به«  المدعوين  وانبه�ر  الداعية  »هيبة  بـ  يق�سد 
وقبول  ر�س�لته  و�سول  في  ي�س�عد  مم�  به؛  المدعوين  واإعج�ب  قدره،  وتعظيم 

دعوته وتحقيق غ�يته.

الت�أ�شيل ال�شرعي:

د الإ�سلام اأن الدعوة اإلى الله تعالى من اأ�صرف الأعمال، ومقامها من اأعلى  لقد اأكّه
المق�م�ت، حيث ق�ل عز وجل: {چ  چ  ڇ  ڇ  ڇ   ڇ  ڍ  ڍ  ڌ  
ڌ    ڎ     ڎ  ڈ  ڈ} )ف�سلت)، وقد اخت�ر الله له� �سفوة خلقه من الأنبي�ء 
والمر�سلين، وال�سح�بة والت�بعين، ومن ج�ء بعدهم من الدع�ة ال�س�دقين، فك�ن عملهم 
كريماً، واأجرهم كبيراً، ومقامهم عند الله عظيماً، فقد قال ر�سول الله �سلى الله عليه 
نْ  يهَْدِيَ  اللهُ بِكَ رَجُلًا وَاحِداً، خَيٌْ لكََ مِنْ اأَنْ يكَُونَ لكََ حُمْرُ النَّعَمِ«)))، وفي هذا  و�سلم: » لَأَ

بي�ن لقيمة الداعية، وعِظَم قدره، وحثٌّ على رفع �س�أنه بين الن��س.

التوظيف النف�شي:

دت  ت�سهم هيبة الداعية في اإي�س�ل ر�س�لته وقبول دعوته وتحقيق غ�يته، فقد اأكّه
الدرا�س�ت العلمية اأن الر�س�لة الواحدة يكون له� ت�أثير اأكبر على اتج�ه�ت الم�ستمع 
الهيبة  للداعية هذه  فاإذا ل يكن  له هيبته)))،  اآتية من م�سدر  اإذا ك�نت  و�سلوكه، 
بين مدعويه فاإنه ي�سقط في اأعينهم، ول ي�ستطيع النفاذ اإلى قلوبهم، والتعديل في 
�سلوكهم، فالهيبة تجعل الداعية ي�سيطر على القلوب ويتحكم في الم�سهد الدعوي؛ 

))( �سحيح البخاري، )4/ 60 رقم 2783(.

)2( علم النف�ص وم�سكلات الحياة الجتماعية: د. مي�سيل اأرجايل، ترجمة: د. عبدال�ستار اإبراهيم، �ص 242.
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ويت�سوقون  بقدومه،  علموا  اإذا  فينتظرونه  النا�س،  بين  قوية  �سلطة  له  يجعل  مما 
لروؤيته، وي�ستمعون لحديثه، وي�ستجيبون لمطالبه، بي�صر و�سهولة، حيث اإن النف�س 

تعتقد الكم�ل فيمن غلبه�، ثم ت�سعى لتقليده في كل اأحواله�.

التوظيف الدعوي

اإذا اأدرك الداعية اأن الهيبة اأ�س��س نف�سي للت�أثير الدعوي؛ ف�إنه ي�سعى اإلى اكت�س�به� 
والتحلي بها، ثم توظيفها في عمله الدعوي، وذلك من خلال اأمور، منها:

اأولً: تعظيم الله تعالى والخوف منه؛ فالهيبة اأثر من اآثار امتلاء القلب بعظمة اللهّه 
ومحبته واإجلاله، فاإذا امتلاأ القلب بذلك حل فيه النور، ونزلت عليه ال�سكينة، واأُلْبِ�س 
اإليه  القلوب، وحنَّت  ف�أخذ بمج�مع  ف�كت�سى وجهه الحلاوة والمه�بة،  الهيبة،  رداء 
الأفئدة، وقرت به العيون، واأنِ�ست به القلوب، فكلامه نور، ومدخله نور، ومخرجه 
نور، وعمله نور، واإن �سكت علاه الوق�ر، واإن تكلم اأخذ ب�لقلوب والأ�سم�ع))).

ثانياً: ح�سور الداعية وجمهوره في انتظاره، فلا ينبغي اأن يح�صر الداعية اأولً، 
واإنما تاأتي الجماهير، وترتب اأحوالها، وتجهز اأغرا�سها، وترتب مكانها، وتنتظر 
الداعية حتى ت�ستاق اإليه، ثم يخرج اإليهم، كما خرج النبي �سلى الله عليه و�سلم 
اإلى ال�سحابة في بيعة العقبة الثانية في اأو�سط اأيام الت�صريق، بعد اأن ت�سللوا اإلى منى 

قٌ اإليه. وُّ في مو�سم الحج)))، فكان في ح�سوره بعدهم اإجلال له وتَ�سَ

ثالثاً: ح�سن المظهر، فكلما اهتم الداعية بهيئته؛ نظافة ورعاية وتجميلًا؛ كان 
اأقرب اإلى اإقبال الجماهير عليه، وا�ستجابتهم له، وكلما كان الداعية جميل الهندام؛ 

))( الروح: الإمام ابن قيم الجوزية، �ص 324.

)2( ال�سيرة النبوية: لبن ه�سام، ))/ 443(.
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كان مو�سع اإعجاب واحترام، »فالمظهر الجذاب ي�ساعد على تكوين �سورة طيبة 
للمتكلم«)))، هذه ال�سورة الطيبة تثير الهتمام، وتركز النتباه، وتفتح القلوب 
لهذا المتكلم، حيث اإن هيئة الداعية هي ل�س�ن ح�له قبل ل�س�ن مق�له، وهي مفت�ح 

�سخ�سيته قبل اإلقاء بيانه.

الوحي  لأمين  عنه  الله  ر�سي  الخطاب  بن  عمر  �سيدنا  و�سف  في  والمتاأمل 
جبريل عليه ال�سلام في حديث الإ�سلام والإيمان والإح�سان يجد في قوله: »بينما 
نحن جلو�س عند ر�سول الله، طلع علينا رجل �سديد بيا�س الثياب، �سديد �سواد 
ال�سعر، ل يُرى عليه اأثر ال�سفر، ول يعرفه منا اأحد«)))، ت�أكيد على اهتم�م المدعو 
بهيئة المتكلم قبل �سم�ع كلامه والطلاع على بي�نه، وقد ك�ن ر�سول الله �سلى 
الله عليه و�سلم اإذا قدم الوفد لب�س اأح�سن ثي�به، واأمر اأ�سح�به بذلك)))، وفي هذا 
دللة على اأن الداعية ينبغي اأن يهتم بهيئته عند مواجهة مدعويه، لم� للهيئة من ت�أثير 

في نف�س المدعو.

فاإذا كان الداعية عظيماً، لكنه غير مهتم بمظهره، ربما �سقط في اأعين النا�س 
اإيا�س بن  اأتى  اإذا كان هذا الجمهور يراه لأول مرة، فقد  اأن يتكلم، وخا�سة  قبل 
المجل�س،  فا�ستولى على  دم�سق،  م�سجد  قري�س في  حِلَق  من  المزني حلقة  معاوية 
اإليه،  اعتذروا  عرفوه  فلما  به،  فا�ستهانوا  ق�سيفاً؛  الهيئة  باذ  دميماً،  اأحمر  وراأوه 
وق�لوا: الذنب مق�سوم بينن� وبينك، اأتيتن� في زي م�سكين تُكلمن� بكلام الملوك)))، 

))( علم النف�ص وم�سكلات الحياة الجتماعية، �ص 242.

)2( �سحيح م�سلم، ))/ 36 رقم 8(.

)3( الجامع ال�سغير: لل�سيوطي، )2/ 420 رقم 6770(.

)4( البيان والتبيين: الجاحظ، ))/ 98(.
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اإلى  النظر  قبل  الداعية  اإلى مظهر  ينظرون  الن��س  اأن  الموقف دللة على  ففي هذا 
بي�نه، ويحكمون على مك�نته من خلال مظهره قبل كلامه.

ولي�س معنى هذا اأن يحر�س الداعية على �صراء اأغلى الثياب، واإنما يحر�س 
زينة  اأجمل  في  يخرج  حتى  منها،  له  تي�صر  ما  وترتيب  وتهذيب  تنظيف  على 

واأبهى حُلّهة.

رابعاً: اإحاطة الداعية بمو�سوعه واإبراز قوته في التخ�س�س الذي يتحدث فيه؛ 

لأن هذا يجعل مفعول خطابه اأ�سد تاأثيراً في المدعوين؛ »وال�صر في �سدة المفعول هو 
اأن النا�س اأكثر انقياداً لأقوال المتخ�س�سين من العلماء«)))، ويدل على هذا م� فعله 
�سيدن� يو�سف عليه ال�سلام، حين �س�أله الفَتَي�ن في ال�سجن عن تف�سير روؤي�هم�، م� 
كان منه اإل اأن تحدث لهما اأولً عن قدراته التي وهبها الله تعالى له، حتى اأ�سلما له 

القي�د، واأعلن� له النقي�د.

لزم  الأمور؛  من  ب�أمر  اإقن�ع  اأو  �سلوك  تعديل  اأو  راأي  تغيير  الداعية  اأراد  ف�إذا 
الجمهور  يراه  بحيث  مدركاً لجوانبه،  به،  عليه، خبيراً  مطلعاً  له،  دار�ساً  يكون  اأن 
متخ�س�ساً فيه، في�سمعون كلامه على اأنه الحق الذي ل ريب فيه، ويجتهد الداعية في 
رة لهم  تحقيق ذلك باأن »يُورِد الأمر في �سيغة جلية وا�سحة قريبة من اأفهامهم؛ م�سوَّ
ب�سور تثير خيالهم، وتو�سح لهم المبهم، واأن يورد الأدلة التي يراها موجِدة للجزم 
في نفو�سهم؛ واإن ل توجد الجزم في ذاتها، واأن يجتهد في ا�ستدراك ما ع�ساه يرد 
عليه من اعترا�س قبل اإيراده«)))، فهذا مم� ي�س�عد في تكوين الهيبة المرجوة للداعية.

))( التفكير الم�ستقيم والتفكير الأعوج: ثاول�ص، ترجمة: ح�سن �سعيد الكرمي، �ص 24).

)2( الخطابة: الإمام محمد اأبو زهرة، �ص 40.
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وهكذا ي�ستطيع الداعية اأن يوظف هيبته في الو�سول اإلى غايته الدعوية، من 
خلال ح�سن ال�سلة بربه، وح�سن التوظيف لإمكاناته، وح�سن الت�سال بقومه.

الدليل على الت�أثير الن�جح:

من  ثبت  ما  به  المدعوين  وانبهار  الداعية  لهيبة  الناجح  التاأثير  على  يدل  مما 
النبي  تجعل  التي  البين�ت،  ب�لآي�ت  ر�سله  تع�لى  الله  اأيّهد  فقد  الأنبي�ء،  معجزات 
ي�سمو على قومه باإجراء الله المعجزة على يديه، فتنده�س منها النفو�س، وتنبهر بها 
القلوب، وتقتنع به� العقول، حتى ي�ستجيب الن��س لرب الع�لمين، ول ينحرف بعد 

وقوعه� اإل من �سلك �سبل الغواية وامتنع عن طريق الهداية.
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ال�سمود النف�سي

يق�سد بـ »ال�سمود النف�سي« الثب�ت والتزان والقدرة على المواجهة الإيج�بية 
لل�سغوط المتنوعة، اأما �سمود الداعية فاإنه يعني ثباته اأمام تحديات الدعوة وقدرته 

على تج�وز �سعوب�ته�.

الت�أ�شيل ال�شرعي:

لقد دع� الإ�سلام اإلى ال�سمود النف�سي من خلال الأمر ب�ل�سبر والثب�ت والتحمل 
)الأعراف: 8)))،  تع�لى: {ھ  ھ  ھے}  ق�ل  والمج�هدة، حيث 
گ}  گ      ک   ک     کک   ڑ   ڑ   ژ   ژ      ڈ   ڈ   {ڎ    اأي�ساً:  وقال 

ہ   ہ   ہ   ہ   ۀۀ   ڻ   ڻ   ڻ   {ڻ    وقــ�ل:  )يون�س)، 
ھ} )العنكبوت)، ففي الآي�ت دعوة اإلى ال�سبر والتحمل والمج�هدة من اأجل 
تحقيق ال�سمود النف�سي والثبات اأمام ال�سعوبات، وهذه ال�سعوبات ل تقت�صر على 
الم�سائب والبتلاءات، بل ت�سمل العطايا والهبات، فيجب ال�سمود تجاهها وعدم 

بج   ئي   ئمئى   ئح   ئج   {ی   تع�لى:  ق�ل  حيث  به�،  الغــترار 
بح} )الأنبياء(، وقال ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم: » عجباً  لأمر الموؤمن، اإن 
اأمره كله خير، ولي�س ذاك لأحد اإل للموؤمن، اإن اأ�سابته �صراء �سكر، فكان خيراً له، 
واإن اأ�سابته �صراء �سبر، فكان خيراً له«)))، ف�لموؤمن �س�مد اأم�م النعم والنقم، والغُنْم 
والغُرْم، ل تغره العطية ول تق�سمه البليّهة، ول ينظر اإلى الح�لة الآنيّهة، بل يرى النتيجة 

النهائية، ينظر اإلى ال�سوكة ويرى الوردة، وينظر اإلى الليل ويرى الفجر.

))( اأخرجه م�سلم في �سحيحه، )4/ 2295 رقم 2999(.
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التوظيف النف�شي:

ي�سهم ال�سمود في تقوية النف�س ودعمه�، وي�سل به� اإلى الت�أثير في الآخرين، 
دت الدرا�س�ت النف�سية اأن كل حرف من كلمة ال�سمود يدعم نتيجته،  حيث اأكّه
تعني  وهي  مرونة،  الميم:  وفي  المحن،  مق�ومة  تعني  وهي  �سلابة،  ال�س�د:  ففي 
الواو: وق�ية من الأخط�ر، وفي  الم�س�ر، وفي  البدائل وتعديل  اإيج�د  القدرة على 
نة  المكوِّ ف�لحروف  الأف�سل،  نحو  والنطلاق  المث�برة  تعني  وهي  دافعية،  الدال: 

لت مبناه. ل معناه كما �سكَّ كِّي لكلمة ال�سمود تُ�سَ

الفع�ل،  والت�أثير  التوافق  على  القدرة  في  ي�سهم  النف�سي  ال�سمود  اأن  كم� 
والتفاوؤل  ال�ستب�سار  بحالة من  ال�سعور  مع  التحديات،  اأمام  والثبات  والتما�سك 
والطمئن�ن)))، فاإذا حدث ذلك فاإن ال�سخ�س ال�سامد يتحرك باإيجابية، ويندفع 
في اتجاه الظاهرة الإبداعية، التي تتجاوز ال�سعوبات الحالية، وتترقب الإ�صراقات 

الم�ستقبلية.

عن  والعجز  النف�سية،  الأمرا�س  اإلى  يوؤدي  فَقْده  اأو  ال�سمود  عْف  �سَ واإن 
م�س�يرة الحي�ة الجتم�عية والتطلع�ت الم�ستقبلية.

التوظيف الدعوي:

اإذا اأدرك الداعية اأن ال�سمود اأ�س��س للت�أثير النف�سي؛ ف�إنه ي�سعى اإلى اكت�س�به 
والتحلي به، ثم توظيفه في عمله الدعوي، وذلك من خلال اأمور، منها:

ق�ل  حيث  ب�لثب�ت،  الموؤمن  قلب  تغذي  فهي  ور�سوله؛  لله  ال�ستج�بة  اأولً: 
تع�لى: {ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ   ٹ  ٹ  ٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ} )الن�س�ء).

))( ال�سمود النف�سي من وجهة نظر علم النف�ص الإيجابي: د. ريم �سليمون، �ص 95.
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ثانياً: التزود الدائم من القراآن الكريم؛ فهو اأعظم و�س�ئل الثب�ت وال�سمود، 
ئېئې   ئې     ئۈ   ئۈ   ئۆ   ئۆ   ئۇ  ئۇ   {ئو   ــل:  وج عز  قــ�ل  حيث 
ئى  ئى  ئى  یی  ی  ی  ئج} )الفرق�ن:)، وفي القراآن الكريم 

من اأنب�ء الر�سل م� يدعم ال�سمود ويقويه، حيث ق�ل �سبح�نه: {ڦ  ڦ    ڦ  
ڄ  ڄ  ڄ  ڄ  ڃ  ڃ  ڃڃ} )هود: 0))).

ثالثاً: اليقين باأن الباطل �سعيف ومهزوم، واأن الحق قويٌّ ومن�سور؛ فاإن هذا 
ن �ساأن الباطل، ويفتح باب الأمل اأمام الداعية ال�سامد، حيث قال تعالى:  مما يُهَوِّي

{ڍ  ڍ ڌ  ڌ ڎ  ڎ} )الن�س�ء)، وق�ل عز وجل: {گ  گ  گ    
گ  ڳ    ڳ  ڳ  ڳ  ڱڱ  ڱ  ڱ   ں  ں   ڻ} )الأنبي�ء).

رابعاً: دوام الدع�ء وال�ستع�نة ب�لله تع�لى؛ ف�لله يجيب دعوة الم�سطر اإذا دع�ه، 
ول يرد ا�ستغ�ثة من ن�داه، ق�ل تع�لى: {ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  } 
)الأنف�ل: 9)، وعندم� ا�ستع�نت امراأة العزيز ب�لن�سوة على �سيدن� يو�سف ا�ستع�ن 

ک   ڑ    ڑ   ژ   ژ   {ڈ   تع�لى:  ق�ل  له،  ف��ستج�ب  �سبح�نه  ب�لله  عليهم 
ک     کک  گ  گ  گ  گ ڳ  ڳ     ڳ  ڳ  ڱ       ڱ  ڱ  ڱ  
قَالَ:  ں  ں  ڻ  ڻڻ  ڻ      ۀ  ۀ       ہ    ہ} )يو�سف(، وعَنْ  اأَنَ�سٍ 
»كَانَ رَ�سُولُ الِله �سلى الله عليه و�سلم يُكْثِرُ اأَنْ يَقُولَ: يَا مُقَلِّيبَ الْقُلُوبِ  ثَبِّيتْ  قَلْبِي 

عَلَى دِينِكَ«))).

ف�إذا ا�ستج�ب الم�سلم لربه وداوم على دع�ئه وتزود من كت�به وا�ستند اإلى ركنه 
ال�سديد واأيقن اأن الباطل �سعيف زائل والحق قوي فاعل، فاإنه يمتلئ �سموداً نف�سياً 

وعزماً قوياً و�سعياً دعوياً وتاأثيراً جماهيرياً.

))( اأخرجه الترمذي في ال�سنن، )4/ 9) رقم 40)2(.
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ذلك اأن الإ�سلام يربي اأتب�عه على ال�سمود في ك�فة جوانب الحي�ة، فهو يدعو 
اإلى التفكير والقتناع من اأجل �سلابة العقيدة، ويدعو اإلى الخ�سوع والخ�سوع من 
اأجل �سلابة العب�دة، ويدعو اإلى ال�سلام واللتزام من اأجل �سلابة الأخلاق، كم� 

يدعو اإلى ال�سمود اأمام النف�س وهواها، فلا اغترار بالطاعة ول قنوط بالمع�سية.

اإنها الدعوة اإلى ال�سمود والثبات، ومجاهدة ال�سهوات، ومواجهة ال�سبهات، 
وترك المنكرات، وفعل الخيرات.

الدليل على الت�أثير الن�جح:

تعددت الأمثلة التي تدل على اأن ال�سمود النف�سي ي�سهم في الت�أثير الدعوي، 
ومنها: ما كان من اأمر �سحرة فرعون، الذين ح�سدوا ما لديهم من طاقة، واألقوا 
ما باأيديهم من �سحر وحماقة، حتى خاف النا�س من الخيالت العملاقة، وهربوا 
خ�سية القتل اأو الإعاقة، حتى جاءتهم الإفاقة، حيث اأمر الله تعالى مو�سى باإلقاء 

الع�س� في ال�س�حة العملاقة، وق�ل له: {  ڄ  ڄ  ڄ       ڄ  ڃ     ڃ  ڃ  ڃ  چ  
چ  چ  چ  ڇڇ  ڇ   ڇ   ڍ ڍڌ  ڌ   ڎ  ڎ           ڈ  ڈ   ژ  ژ   ڑ   
مدى  عن  الآيات  ك�سفت  فقد  )طه(،  گ}  گ   ک   ک       ک   ک   ڑ   
الخوف الذي اأ�ساب �سيدنا مو�سى عليه ال�سلام حين فعل ال�سحرة ما فعلوا، لكن 
ره بعلو قدره و�صرف ر�سالته، ثم زاده ثباتاً بقوله:  الله تعالى عالج خوفه حين ذكّه
{ۇٴ ۋ ۋۅ  ۅ ۉ ۉ  ې ې} )طه)، فلم� تذكر �سيدن� مو�سى 
لديه،  ال�سمود  زاد  معيته،  وا�ست�سعار  ربه  اإلى  وا�ستناده  اإيمانه  ب�سبب  الأعلى  اأنه 
ويدعم  خوفه  يعالج  ما  اإيمانه  من  الداعية  ي�ستمد  وهكذا  اإليه،  القوم  وا�ستجاب 

ڭ  ۓ   ۓ   ے   ے   ھ   ھ   {ھ    تع�لى:  ق�ل  حيث  �سموده، 
ڭ    ڭ} )اآل عمران).



31 الأ�س�س النف�سية للت�أثير الدعوي

والق�رئ لق�سة غلام اأ�سح�ب الأخدود)))، يجد اأن ثب�ت الغلام على موقفه 
الديني و�سموده في مواجهة الظالمين واأعوانهم قد اأدى اإلى اإيمان القوم به، وعدم 

خ�سيتهم من اإعلان ذلك، حتى �ساحوا قائلين: اآمنا برب الغلام.

النف�سي بما  ال�سمود  المثل في  الله عليه و�سلم ي�صرب  وهذا ر�سول الله �سلى 
اأبي طالب، وطلبوا منه  اإلى عمه  الدعوي، فعندما ذهب الم�صركون  التاأثير  يدعم 
و�سلم  عليه  الله  الر�سول �سلى  تعالى، وقف  الله  اإلى  الدعوة  من  الر�سول  يمنع  اأن 
ينِي، والقمرَ  عُوا  ال�سم�سَ  فِي  يَمِ ِ لَوْ وَ�سَ ، وَاَللهَّ �سامداً معتزاً بدعوته، يقول: »يَا عَمُّ
تَرَكْتُهُ«،  مَ�  فِيهِ  اأَهْلِكَ  اأَوْ   ،ُ اللهَّ يُظهره  حَتَّى  الْأَمْرَ  هَذَا  اأَتْرُكَ  اأَنْ  عَلَى  �رِي  يَ�سَ فِي 
اأحببتَ،  مَ�  فقلْ  اذهبْ  اأَخِي؛  ابن  ي�  فق�ل:  ط�لب،  اأبو  ن�داه  وَلَّى   � فَلَمَّ قَ�مَ؛  ثُمَّ 
ِ لَ اأ�سْلمك ل�سيء اأبدًا)))، وعندما كادت الهزيمة اأن تقع بالم�سلمين في غزوة  فَوَاَللهَّ
معلناً  و�سلم  عليه  الله  النبي �سلى  تقدم  الجي�س،  اأفراد  من  »حنين«، وهرب عدد 
ثباته و�سموده، قائلًا: »اأنا النبي ل كذب اأنا ابن عبد المطلب«)))، فم� اأن �سمع 
اء حتى اأقبلوا بعد فرار، وانت�صروا بعد هزيمة. ال�سحابة النداء، وراأوا الموقف الو�سّه

التحديات  مواجهة  على  القدرة  النف�س  في  يبعث  ال�سمود  اأن  والخلا�سة؛ 
وتجاوز العقبات ون�صرة المبادئ وتحقيق الغايات.

))( �سحيح م�سلم، )4/ 2299 رقم 3005(.

)2( ال�سيرة النبوية: لبن ه�سام، ))/ 240(.

)3( �سحيح البخاري، )3/ 052) رقم 2709(.
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تهيئة المدعوين

يق�سد بـ »تهيئة المدعوين«: الأ�ساليب التي ي�ستخدمها الداعية لجذب انتباه 
المدعوين نحوه، وا�ستقب�ل كلامه، واإث�رة دافعيتهم لقبوله.

الت�أ�شيل ال�شرعي:

اإن الناظر اإلى ر�سالة الإ�سلام يجد اأنها قد اهتمت بتهيئة الداعي والمدعو على 
التي  المج�لت  جميع  في  وتكوينه  اإعداده  بح�سن  تكون  الداعي  وتهيئة  ال�سواء، 
تخدم العمل الدعوي، وقد �ساق القراآن الكريم جانباً من جوانب هذا الإعداد حين 

اأمر الله عز وجل ر�سوله �سلى الله عليه و�سلم بقي�م الليل في قوله: {ٱ  ٻ      ٻ  
ٻ   ٻ   پ   پ  پ} )المزمل)، فقي�م الليل ي�سهم في تهيئة الداعية للعمل الدعوي، 

بل اإنه يقوي العزم ويقوم القول، ثم اأنزل عليه بعده� قوله: {ھ  ھ       ے  ے   ۓ      
ۓ} )المدثر)، لتكون المم�ر�سة الدعوية بعد التهيئة النف�سية.

فاإن  الدعوي؛  للداعية حتى يح�سن عمله  النف�سية �صرورية  التهيئة  اأن  وكما 
اإنها تمثل مفتاح  التغافل عنها، حيث  اأو  تهيئة المدعوين �صرورة ل يمكن تجاهلها 

الدخول اإلى قلوبهم وعقولهم.

لقوله  المدعوين  تهيئة  في  المثل  و�سلم  عليه  الله  �سلى  الر�سول  �صرب  وقد 
الفردية للمدعو  اأما تهيئته  الفردي والجماعي،  ودعوته في مواقف عديدة، منها 
فتظهر فيما فعله مع ال�سحابي الجليل معاذ بن جبل، حين اأخذ بيده يوماً، ثم قال: 
ي يَا رَ�سُولَ الِله، وَاأَنَا اأُحِبُّكَ، فقَال  »ياَ مُعَاذُ، اإِنِّي لَأُحِبُّكَ«، فَقَالَ مُعَاذٌ: بِاأَبِي اأَنْتَ وَاأُمِّي
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لَاةٍ اأَنْ تقَُولَ:  اللهُمَّ  اأَعِنِّيي  عَلَى  ذِكْرِكَ  يكَ ياَ مُعَاذُ لَ تدََعَنَّ فِ دُبرُِ كُلِّي �صَ ر�سول الله: »اأُو�صِ
بن جبل  مع�ذ  بيد  و�سلم  عليه  الله  اأخذه �سلى  ففي  عِباَدَتِكَ«)))،  وَحُ�صْنِ  وَ�صُكْرِكَ 

وت�صريحه له بحبه تهيئة عظيمة لدعوته اإلى ذكر الله بعد ال�سلاة.

اأما التهيئة الجماعية للمدعوين فقد وردت في حديث اأبي بكرة ر�سي الله 
ُ وَرَ�صُولهُُ  عنه، حيث ق�ل: »خَطَبنَاَ النَّبِيُّ يوَْمَ النَّحْرِ، قَالَ: اأَتدَْرُونَ اأَيُّ يوَْمٍ هَذَا؟ قُلْناَ: اللهَّ
يهِ بِغَيِْ ا�صْمِهِ، قَالَ: اأَليَْ�سَ يوَْمَ النَّحْرِ، قُلْناَ: بلََى، قَالَ:  اأَعْلَمُ، فَ�صَكَتَ حَتَّى ظَننََّا اأَنَّهُ �صَيُ�صَمِّي
يهِ بِغَيِْ ا�صْمِهِ، فَقَالَ:  ُ وَرَ�صُولهُُ اأَعْلَمُ، فَ�صَكَتَ حَتَّى ظَننََّا اأَنَّهُ �صَيُ�صَمِّي اأَيُّ  �صَهْرٍ  هَذَا؟ قُلْناَ: اللهَّ
حَتَّى  فَ�صَكَتَ  اأَعْلَمُ،  وَرَ�صُولهُُ   ُ اللهَّ قُلْناَ:  هَذَا؟  بلََدٍ  اأَيُّ  قَالَ:  بلََى،  قُلْناَ:  ةِ،  الَْجَّ ذُو  اأَليَْ�سَ 
دِمَاءَكُمْ  فَاإِنَّ  قَالَ:  بلََى،  قُلْناَ:  الَْرَامِ،  بِالبْلَْدَةِ  اأَليَْ�صَتْ  قَالَ:  ا�صْمِهِ،  بِغَيِْ  يهِ  �صَيُ�صَمِّي اأَنَّهُ  ظَننََّا 
يوَْمِ  اإِلىَ  هَذَا،  بلََدِكُمْ  هَذَا، فِ  هَذَا، فِ �صَهْرِكُمْ  يوَْمِكُمْ  كَحُرْمَةِ  عَلَيْكُمْ حَرَامٌ،  وَاأَمْوَالكَُمْ 

بلََّغْتُ. قَالوُا: نعََمْ، قَالَ: اللَّهُمَّ ا�صْهَدْ«)))، ق�ل القرطبي: �سوؤاله  اأَلَ هَلْ  تلَْقَوْنَ رَبَّكُمْ، 
�سلى الله عليه و�سلم عن الثلاثة و�سكوته بعد كل �سوؤال منه� ك�ن ل�ستح�س�ر 
فهومهم، وليُقْبِلوا عليه بكليتهم، ولي�ست�سعروا عظمة ما يخبرهم عنه)))، وفي 
هذا تاأكيد على �صرورة التهيئة النف�سية للمدعوين من اأجل تحقيق الفاعلية الدعوية 

وال�ستجابة الجماهيرية.

التوظيف النف�شي:

ت�سهم التهيئة النف�سية في تحقيق التوا�سل الجيد بين الداعية ومدعويه، حيث 

))( اأخرجه الإمام اأحمد في م�سنده )36/ 430 رقم 9))22( وقال ال�سيخ �سعيب الأرنوؤوط: 

اإ�سناده �سحيح.

)2( اأخرجه الإمام البخاري في �سحيحه، )2/ 620 رقم 654)(.

)3( فتح الباري لبن حجر الع�سقلاني ))/ 59)(.
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القبول،  اأبواب  اأمامها  ويفتح  الطريق  لها  يمهد  من  اإلى  الإن�سانية  النف�س  تحتاج 
فالتهيئة ترمي اإلى اإن�ساء مزج �سعوري وارتباط وجداني بين الداعية والمدعوين)))، 
والتخيل،  الت�سوير  على  وتعتمد  ون�ساطه،  العقل  حركة  على  التهيئة  تعين  كما 
بهدف اإخ�س�ع النف�س لحق�ئق علمية �سحيحة اأو لمب�دئ خلقية �سليمة، فهي طريق 

تربوي اإلى غ�ية تربوية))).

اأ�س�ليب متنوعة، منه�: طرح  النف�سية للمدعوين من خلال  التهيئة  وتتحقق 
الأ�سئلة المثيرة، و�صرد الق�س�س والحكايات والطرائف الهادفة، وعر�س الأحداث 

الجارية، وغيرها من الأ�ساليب التحفيزية التي تثير الوجدان وتحرك الأركان.

التوظيف الدعوي:

النف�سية للمدعوين ت�سهم في تحقيق ال�ستج�بة؛  التهيئة  اأن  اأدرك الداعية  اإذا 
همة  يرفع  حتى  الدعوي،  خطابه  في  اأ�ساليبها  وتوظيف  تفعيلها  اإلى  يبادر  فاإنه 

المدعوين اإلى العمل ال�سالح، وذلك من خلال الو�سائل الآتية:

يبعث  اأ�سلوب  وهو  الدعوي؛  الخطاب  الت�سويق في  اأ�سلوب  ا�ستخدام   -(
على اإثارة النتباه واإيقاظ الهمم، والبحث عن هذا الجديد الذي تتطلع اإليه النف�س 
نة، ففي القراآن الكريم قوله  الب�صرية، وقد جاء هذا الأ�سلوب كثيراً في القراآن وال�سُّ

تع�لى: {ں  ڻ   ڻ  ڻ  ڻ       ۀ  ۀ     ہ  ہ  ہ  ہ   ھ  ھ  ھ  ھ  
ے     ے  ۓ  ۓ  ڭ        ڭڭ  ڭ     ۇ     ۇ  ۆ   ۆ ۈ  ۈ} )ال�سف).

نة النبوية ال�صريفة ما يوؤكد ا�ستخدام اأ�سلوب الت�سويق من اأجل التهيئة  وفي ال�سُّ

))( الدعوة الموؤثرة : د. جمال ما�سي، �ص 96.

)2( منهج تربوي فريد في القراآن الكريم د. محمد �سعيد رم�سان البوطي، �ص 64.
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النف�سية للمدعوين، وهذا مطلع بع�س الأحاديث التي جعلت ال�سحابة ر�سوان 
الله عليهم يتطلعون �سوقاً اإلى الإقدام على الطاعة، فقد قال ر�سول الله لأ�سحابه 
يوماً: »يطَْلُعُ عَلَيْكُمُ الْآنَ  رَجُلٌ  مِنْ  اأَهْلِ  الَْنَّةِ«)))، وق�ل لهم في مجل�س اآخر: »اأَلَ  اأَدُلُّكُمْ 
توُؤْمِنوُا حَتَّى  توُؤْمِنوُا، وَلَ  الَْنَّةَ حَتَّى  اأي�ساً: »ل تدَْخُلُونَ  الَْنَّةِ؟«)))، وقال لهم  اأَهْلِ  عَلَى 

تَحاَبُّوا، اأَلَ اأَدُلُّكُمْ عَلَى �صَيْءٍ اإِذَا  فَعَلْتمُُوهُ  تحاببتم؟ اأف�صوا ال�صلام بينكم«)))، اإلى غير ذلك 
من الأحاديث التي تبعث في النف�س ال�سوق اإلى الثواب، فتتحرك في ميدان العمل 

ال�سالح �ساعية اإليه.

)- بيان الثواب والعقاب على الأعمال، حيث اإن تح�سيل الثواب والنجاة 
من العقاب من اأهم الأهداف التي ي�سعى الموؤمن اإلى تحقيقها، فاإذا اأف�سح الداعية 
عن الثواب اأو العق�ب المترتب على الأعم�ل؛ ف�إنه يهيئ المدعو اإلى الم�س�رعة في 

بب العق�ب. فعل م� يجلب له الثواب واجتن�ب م� يُ�سَ

ڦ   ڦ   ڦ    {ڤ   تع�لى:  قوله  الكريم  القراآن  في  هذا  اأمثلة  ومن 
فقد  )اإبراهيم)،  ڃ}  ڃ   ڃ   ڃ    ڄ   ڄ   ڄڄ   ڦ  
علّهق تح�سيل الثواب والعقاب هنا على �صرط الفعل، وقد ا�ستخدم النبي �سلى الله 
الْيِزَانِ،  ثقَِيلَتاَنِ فِ  » كَلِمَتاَنِ خَفِيفَتاَنِ عَلَى اللِّي�صَانِ،  عليه و�سلم هذا الأ�سلوب، قائلًا: 

ِ العَْظِيمِ«))). ِ وَبِحَمْدِهِ، �صُبْحَانَ اللهَّ حْمَنِ: �صُبْحَانَ اللهَّ حَبِيبتَاَنِ اإِلىَ الرَّ

))( اأخرجه الإمام اأحمد في م�سنده )20 / 24)( رقم )2697)( وقال ال�سيخ / �سعيب الأرنوؤوط: 

اإ�سناده �سحيح.

)2( اأخرجه الإمام البخاري في �سحيحه )6 / 2452 رقم )628(.

)3( اأخرجه الإمام م�سلم في �سحيحه )) / 74 رقم 54(.

)4( اأخرجه الإمام البخاري في �سحيحه )6 / 2459 رقم 6304(.
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)- الترحيب بالمدعو والثناء عليه؛ فاإن الثناء على المدعو بما هو اأهله يفتح قلبه 
اإلى الداعية، فيُقْبِل عليه وي�ستمع اإليه وغالباً ما ينقاد اإليه، وقد �صرب الر�سول المثل 
في ذلك، حين قَدِمَ وَفْدُ عَبْدِ الْقَيْ�سِ قَالَ لهم: »مَرْحَبًا بِالْوَفْدِ، الَّذِينَ جاوؤوا  غَيْرَ 

 خَزَايَ� وَلَ نَدَامَى«))).

والناظر اإلى هذه الأ�ساليب الدعوية يجد اأنها قد اأ�سهمت في اإثارة المدعوين 
وتحفيزهم وتهيئتهم اإلى قبول الدعوة وال�ستجابة لها؛ مما يفتح المجال اأمام الداعية 
اأن ي�ست�أذن على القلوب كم� ي�ست�أذن على البيوت، واأن يحر�س على تهيئته� بكل 
و�سيلة متاحة ومباحة، ع�سى الله تعالى اأن يفتح به وله قلوب العباد ومغاليق البلاد.

الدليل على الت�أثير الن�جح:

تبين فيم� �سبق اأن التهيئة النف�سية للمدعوين ت�سهم في تحقيق الف�علية الدعوية، 
وقد تعددت الأمثلة التي تدل على ذلك من المواقف النبوية التي �سبق ذكره�.

�سُلَيم  اأم  ال�سيدة  اأمر  ما كان من  اأي�ساً:  تدل على ذلك  التي  الأمثلة  ومن 
اأبو  فخرج  األماً،  ي�ستكي  ولدٌ  منها  له  كان  الذي  طلحة،  اأبي  زوج  الأن�سارية 
طلحة اإلى الم�سجد، فتوفي الغلام، وعندم� اأرادت اأم �سليم اأن تبلغ زوجه� خبر 
اأبا  يا  له:  فقالت  لقبوله،  وقلبه  عقله  هياأت  واإنما  مبا�صرة،  به  ت�سدمه  ل  الوفاة 
طلحة األ ترَ اإلى اآل فلان ا�ستعاروا عارية فتمتّهعوا بها فلما طُلبت منهم �سقّه ذلك 
عليهم؟ قال: ما اأن�سفوا، قالت: فاإن ابنك فلاناً كان عارية من الله فقب�سه اإليه؛ 

ف��سترجعَ وحمدَ الله))).

))( متفق عليه: اأخرجه البخاري، )5/ 2285 رقم 5822(، واأخرجه م�سلم ))/ 47 رقم 7)(.

)2( الطبقات الكبرى لبن �سعد، )7 / 78(.
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والناظر في هذا الموقف يجد اأن ال�سيدة اأم �سليم ل تفاجئ زوجها بخبر وفاة 
ولده، واإنما حر�ست على تهيئته لهذا الأمر حتى ا�ستعد له ثم اأخبرته، فجاء الأمر 

ي�سيراً عليه.

والخلا�سة؛ اأن التهيئة النف�سية للمدعوين تعد ركيزة فاعلة من ركائز النجاح 
الدعوي، وقد اأكدتها الآيات القراآنية والأحاديث النبوية ال�صريفة، واأثبتت الوقائع 

التاريخية دورها في التاأثير والنجاح الدعوي.
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ح�سد الجم�هير

يق�سد بـ »ح�سد الجماهير« جمع المدعوين في مكان واحد بق�سد التاأثير فيهم.
الت�أ�شيل ال�شرعي:

في  ذلك  فاأقرت  الجتماع،  اإلى  الإن�سان  ميل  الإ�سلامية  ال�صريعة  راعت 
بالجماعية،  الكبرى  الإ�سلامية  ال�سعائر  ات�سمت  حيث  وتوجيهاتها،  اأحكامها 
وج�ءت النداءات القراآنية والنبوية –في غالبها- ب�سيغة الجمع، حيث اإن الجتماع 
ي�سجع الأفراد على اإنجاز الأعمال الكبرى، من خلال التعاون فيما بينهم وتقليد 
بع�سهم بع�ساً، وبثّه القوة والحما�سة فيهم ب�سبب التجمع حول الفكرة الواحدة.

التوظيف النف�شي:

في  ي�سهم  واحد  مكان  في  الجماهير  ح�سد  اأن  النف�سية  الدرا�سات  اأكدت 
ت�سكيل روح عامة تق�سي على التمايزات ال�سخ�سية وتدفع اإلى الم�ساركة الجماعية؛ 
مما يجعل التاأثير فيهم اأقوى من مخاطبتهم منفردين، حيث اإن التاأثير في �سخ�سيات 
ع�صرة اأفراد اإذا اأمكن جمعهم في جماعة، اأ�سهل من التاأثير في �سخ�سية كل منهم 
على حدة)))، وال�سبب في هذا هو ما تتميز به التجمعات الب�صرية من نقل ال�سلوك 
بين اأفراده� عن طريق العدوى الجتم�عية، كم� ي�ستجيب الن��س فيه� لمن حولهم 
بمجرد الإيحاء، وتكون النف�س فيها قابلة للتحري�س، مندفعة في الت�صرف، مهياأة 
بالإلزام،  الجماهيري  الح�سد  و�سط  ي�سعر  قد  الفرد  اإن  بل  الآخرين،  مع  للتماثل 

الذي يعني الخ�سوع لما تمليه الجماهير في الموقف الحا�صر))).

))( �سيكولوجية الجماعات والقيادة: د. لوي�ص كامل مليكة، )2 / 56(.

)2( العقل الجمعي: د. رم�سان حميدة، �ص )4)-62) باخت�سار.
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وهذه الخ�سائ�س من �ساأنها اأن تجعل الجمهور اأثناء الح�سد قابلًا للتوجيه متهيئًا 
له، مما يوؤكد فاعلية الح�سد في التاأثير الدعوي، حيث اإن الح�سود الجماهيرية تُيَ�صرِّي 
غر�س المب�دئ والقيم في الأفراد)))، كم� تجعلهم يلتقون على قلب رجل واحد، 
اأن يقوم بها كل واحد منهم وهو منعزل عن  باأعمال عظيمة ل يمكن  ويقومون 
المجموعة)))؛ ولهذا كان ح�سد الجماهير من اأهم المطالب التي ينادي بها الدعاة، 
من اأجل تي�سير ال�ستجابة وح�سن توظيف الطاقات الب�صرية في الجوانب المختلفة.

التوظيف الدعوي:

التاأثير فاإنه يتخذ  اأن ح�سد الجماهير يوؤدي دورًا فاعلًا في  اأدرك الداعية  اإذا 
الإجراءات المحققة له في الدعوة الع�مة، ومنه�:

اأولً: ح�سور الجماهير في المكان المخ�س�س للقاء قبل الداعية، فاإن هذا يحقق 
ال�سوق له، والتطلع اإليه، ويدل على هذا ما ثبت من فعل ر�سول الله �سلى الله عليه 
اجتمعوا  فاإذا  النا�س،  يجتمع  الجمعة حتى  يوم  الم�سجد  يدخل  ل  كان  اأنه  و�سلم 
اأيام  اأو�سط  الثانية في  العقبة  بيعة  اأي�ساً ما كان في  اإليهم)))، كما يدل عليه  خرَج 
الت�صريق، حيث ل يخرج النبي �سلى الله عليه و�سلم اإلى ال�سحابة اإل بعد اأن ت�سللوا 

اإلى منى في مو�سم الحج))).

عددهم  كان  فاإذا  الجماهير،  بين  الم�سافات  ات�ساع  عدم  على  الحر�س  ثانياً: 
قليلًا؛ فيجب اأن نختار لهم مكانًا �سغيًرا، فاإذا كان المكان بطبيعته كبيًرا؛ فيجب 

))( المدخل في درا�سة الجماعات الجتماعية: د. غريب محمد �سيد اأحمد، �ص 89.

)2( �سيكولوجية الجماهير: غو�ستاف لوبون، ترجمة: ها�سم �سالح، �ص 3)-4).

)3( زاد المعاد في هدي خير العباد، ابن قيم الجوزية، ))/ 536(.

)4( ال�سيرة النبوية، ابن ه�سام، ))/ 443(.
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يلم�س  ويك�د  المتحدث،  من  يقتربوا  حتى  الأم�م،  اإلى  التحرك  منهم  نطلب  اأن 
الم�ستمعين  بين  الخالية  والمقاعد  المك�سوفة  الف�سيحة  الأماكن  لأن  ا،  بع�سً بع�سهم 
تثبط الحما�سة وتقلل الإثارة، فاإذا اأردت التاأثير في الجماهير؛ فاح�سد م�ستمعيك؛ 

تحلق بهم بن�سف المجهود))).

و�سبب ذلك اأن التقارب بين الجمهور يوؤدي اإلى اإفقاد الإن�سان جزءًا كبيًرا من 
فرديته، ويجعله متطلعًا اإلى المحيطين به، م�ساركًا لهم في انفعالتهم وحركاتهم 

بقدرٍ كبير.

ثالثاً: توظيف الح�سود الب�صرية في غر�س المبادئ والقيم واإنجاز م�صروعات النفع 
العام؛ حيث اإن وجود ال�سخ�س مع اآخرين كثيرين من اأمثاله ينهمكون في نف�س العمل 
والن�ساط الذي هو فيه، من �ساأنه اأن يدفعه اإلى الحما�سة والعمل والوحدة والتما�سك 

والت�سحية والفداء.

ويدل على هذا ما كان من الر�سول �سلى الله عليه و�سلم حين اأراد الخروج 
اإلى غزوة »تبوك«، حيث جمع اأ�سح�به في مك�ن واحد واأخبرهم بوجهته، ثم 
ماله،  بن�سف  الخطاب  بن  عمر  جاء  حتى  اإليها،  فت�سابقوا  ال�سدقة،  على  حثهم 
ز عثمان بن عفان ثلث الجي�س، واأنفق العبا�س بن  وجاء اأبو بكر بكل ماله، وجهّه
عبدالمطلب، وطلحة بن عبيد الله، وعبدالرحمن بن عوف وغيرهم من ال�سح�بة 
العامة،  الم�سلحة  لإنجاز  على حما�ستهم  يدل  مما  الجي�س)))؛  وفيًرا في تجهيز  مالً 

حين جمعهم النبي وحثهم عليه�.

))( التاأثير في الجماهير عن طريق الخطابة: ديل كارنيجي، �ص 0)).

)2( اأخرجه اأبو داود في ال�سنن، كتاب الزكاة، باب في ف�سل �سقي الماء، )3/ 08) رقم 678)(، 

وقال ال�سيخ �سعيب الأرنوؤوط: حديث ح�سن، وانظر: المغازي: للواقدي، )3/ )99(.
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الدليل على الت�أثير الن�جح:

النف�سية  ال�سف�ت  تحقق  ب�سورة  جمهوره  يجمع  اأن  الداعية  ا�ستط�ع  اإذا 
للح�سود الب�صرية؛ فاإنه ينطلق بهم اإلى ما يريد من اأفكار واأعمال، بل اإنه ي�ستطيع 
اأن ينتقل بالجماهير المحت�سدة من الباطل الذي اجتمعوا له اإلى الحق الذي يريده، 
نة النبوية ال�صريفة من اأن مجموعة من الأن�سار قد  ويدل على هذا ما ثبت في ال�سُّ
وجدوا في اأنف�سهم �سيئاً حين اأفاء اللهَّ على ر�سوله من اأموال هوازن، فطفق النبي 
�سلى الله عليه و�سلم يعطي رجالً المائة من الإبل، فقالوا: يغفر الله لر�سول الله، 

يعطي قري�ساً ويتركنا و�سيوفنا تقطر من دمائهم.

اإلى  ف�أر�سل  بمق�لتهم،  و�سلم  عليه  الله  �سلى  الله  ر�سول  ث  فحُدِّ اأن�س:  ق�ل 
لهم: »ما  قال  فلما اجتمعوا  قُبَّة ول يدع معهم غيرهم،  الأن�سار فجمعهم في 
حديث بلغني عنكم«، فق�ل فقه�ء الأن�س�ر: اأم� روؤ�س�وؤن� ي� ر�سول الله فلم يقولوا 
قري�ساً  يعطي  الله  لر�سول  الله  يغفر  فقالوا:  اأ�سنانهم  حديثة  منا  نا�س  واأما  �سيئاً، 
»ف�إني  و�سلم:  عليه  الله  �سلى  النبي  فق�ل  دم�ئهم،  من  تقطر  و�سيوفن�  ويتركن� 
اأعطي رجالً حديثي عهد بكفر اأتاألفهم، اأما تر�سون اأن يذهب النا�س بالأموال 
وتذهبون ب�لنبي اإلى رح�لكم، فوالله لم� تنقلبون به خير مم� ينقلبون به«، ق�لوا: ي� 

ر�سول الله، قد ر�سينا))).

و�سلم حر�س على  عليه  الله  الر�سول �سلى  اأن  الموقف دللة على  ففي هذا 
جمع القوم وح�سدهم في مكان واحد، ثم خاطبهم واأو�سح لهم مق�سده من فعله 

فاقتنعوا ور�سوا.

))( متفق عليه: اأخرجه البخاري، كتاب المغازي، باب غزوة الطائف، )4/ 574) رقم 4076(، 

مِ، )2/ 733 رقم 059)(. �سْلاَا لَاى الْإِ ةِ قُلُوبُهُمْ عَا َالَّفَا اءِ الْموُؤ اةِ، بَاابُ اإِعْطَا كَا واأخرجه م�سلم، كِتَااب الزَّ
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فقه  اإلى  تحتاج  الجماهير  فيها  تحت�سد  التي  الدعوية  المواقف  اأن  والخلا�سة؛ 
وب�سيرة، وح�سن اإدارة، حتى توؤتي ثم�ره� وي�ستطيع الداعية من خلاله� اأن ينفذ 

اإلى قلوب الجماهير، واأن ينتقل بهم من ال�سلالة والغواية اإلى الر�ساد والهداية.
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معرفة اأحوال الن��س ومراع�ته�

الن��س، وتقدير  اأحوال  الن��س ومراع�ته�« ملاحظة  اأحوال  بـ »معرفة  يق�سد 
واقعهم، والهتمام ب�سوؤونهم، واختيار الأ�سلح لهم، حر�ساً على هدايتهم.

الت�أ�شيل ال�شرعي:

يتعامل الداعية مع اأ�سناف النا�س المختلفة، ويحر�س على تبليغ الدعوة اإليهم 
الفكري  اأو  النف�سي  الجانب  من  واحدة  حالة  على  لي�سوا  النا�س  لكن  اأجمعين، 
اأو الجتماعي، فكل حالة ت�ستدعي خطاباً مختلفاً عن غيرها، ولهذا فاإن الداعية 
في حاجة اإلى الخروج من الجمود على اأ�سلوب واحد، اإلى درا�سة هذه الأحوال 
والتعرف على �سبل التع�مل معه�، ف�إن هذا من الب�سيرة التي يجب اأن يتحلى به� 

تع�لى: {ڇ  ڇ   ڍ  ڍ  ڌ     ڌڎ  ڎ  ڈ  ڈ  ژ   ق�ل  الداعية، حيث 
ژڑ  ڑ   ک  ک  ک  ک   گ  گ} )يو�سف).

والب�سيرة هي الحكمة الدعوية التي تعني و�سع كل �سيء في مو�سعه، وهي 
فعلُ  م�  ينبغي، على الوجه الذي ينبغي، في الوقت الذي ينبغي)))، وقد اأمر الله 

ھ    ہ   ہ   ہ    {ہ   فق�ل:  ثمرته�،  الدعوة  توؤتي  حتى  ب�لحكمة، 
ف�لحكمة   ،(((5 )النحل:   { ۓڭ   ۓ   ے   ے   ھھ   ھ  
على  الن��س  مع  التع�مل  في  عليه  يرتكز  الذي  الأ�س��س  وهي  للداعية،  لزمة 

اختلاف اأ�سن�فهم.

التوظيف النف�شي:

اإن مراعاة حال المخاطَب وتتبع خلجات نف�سه من �ساأنها اأن تدفع المتكلم اإلى 

))( مدارج ال�سالكين: ابن قيم الجوزية، )3/ 294(.
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اختيار اأدق الألفاظ واأح�سن العبارات، التي تثير كوامن النف�س، وتدفع المخاطَب 
اأن  النف�سية  الدرا�س�ت  اأكدت  حيث  المتحدث،  يطلبه  لم�  الفورية  ال�ستج�بة  اإلى 
الة  »الهتمام بهموم النا�س وم�سكلاتهم مدخلٌ طبيعي اإلى نفو�سهم، وو�سيلة فعّه
من و�س�ئل تف�علهم مع المتحدث«)))؛ لذا وجب اأن يكون المتحدث على دراية 

بواقع المخاطبين، واأن يكون قادرًا على انتقاء كلماته التي يلقيها عليهم.

التوظيف الدعوي:

اإن مراع�ة اأحوال الن��س تجعل الداعية يقدر الأمور حق قدره�، وي�سع الأ�سي�ء 
في ن�س�به�، فيرتب اأولوي�ته ويجود اأ�سلوبه ويح�سن كلم�ته وينوع خط�به، حيث 
اإن م� يق�ل لبع�س الن��س قد ل يق�ل لغيرهم، بل اإن م� يق�ل لبع�س الن��س في موقف 
اأن  قد ل ي�سح اأن يقال لهم في موقف اآخر، فلكل مقام مقال، وعلى المتحدث 
يراعي مقت�سى الح�ل، ولهذا ف�إن الداعية في ح�جة اإلى معرفة اأحوال الن��س، حيث 

يجعلها مرتكزًا لكلامه ومنطلقًا لتوجيهاته.

والناظر في تعاليم الإ�سلام يجد اأنها توؤ�س�س لمراعاة اأحوال النا�س)))، ويظهر 
ذلك فيم� ي�أتي:

اأولًا: اإر�ش�ل الر�شل:

وليبينوا  بح�لهم،  اأعلم  ليكونوا  اأقوامهم،  بين  من  الر�سل  الله  اخت�ر  حيث 
لهم، فقد ق�ل تع�لى: {ڳ  ڳ   ڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  ںں}   
)اإبراهيم: ))، والمق�سود بقوله: {ڱ  ڱ}: لغتهم، لكي يتي�صر لهم فهم 

))( الإعلام الإ�سلامي والعلاقات الإن�سانية: الندوة العالمية لل�سباب الإ�سلامي، �ص 7)3.

)2( مراعاة اأحوال المخاطبين: د. ف�سل اإلهي، �ص: 8 وما بعدها.
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م� يريد اأن يبلغهم اإي�ه، وفي هذا مراع�ة لح�ل الن��س، ولي�س المق�سود هن� الوقوف عند 
اللغة المنطوقة فقط؛ بل ي�ساف اإليها الطريقة التي يفهمون بها، ويدل عليه ما جاء في 
ل  معجزات الر�سل، حيث ك�نت معجزة كل ر�سول مم� ا�ستهر في بيئة القوم الذين اأُر�سِ
اإليهم، من اأجل اإق�مة الحجة عليهم، مم� ي�ألفون من اأحوالهم، فلم� ك�ن الغ�لب على 
قوم �سيدنا مو�سى هو ال�سحر؛ اأيده الله بمعجزة اأده�ست قلوبهم واأبهرت اأب�سارهم 
ت عقولهم، وهي الع�سا، ولما كان الطب غالبًا على بيئة �سيدنا عي�سى؛ اأيده الله  وحيرّه
بمعجزات �سفاء المر�سى واإحياء الموتى، ولما كانت الف�ساحة والبلاغة غالبة على البيئة 

العربية؛ اأيد الله �سيدنا محمدًا بمعجزة القراآن التي اأعجزت النا�س اأجمعين.

ث�نيً�: تنوع اأ�ش�ليب الدعوة:

ھھ   ھ   ھ    ہ   ہ   ہ    {ہ   تع�لى:  ــ�ل  ق حيث 
لتنوع  تبعًا  الأ�ساليب  في  التنوع  هذا  جاء  وقد  ۓڭ}،  ۓ   ے   ے  
ليلًا  قومه  يدعو  ال�سلام  عليه  نوح  �سيدنا  كان  ولهذا  واأحوالهم،  النا�س  اأ�سناف 
ن الحديث لأ�سحابه، فكان تارة  ونهاراً و�صراً وجهاراً، وكذلك »كان ر�سول الله يُلَوِّي
�سائلًا، وتارة مجيباً، وتارة يجيب ال�سائل بقدر �سوؤاله، وتارة يزيده عما �ساأل، وتارة 
ي�صرب المثل لما يريد تعليمه، وتارة ي�سحب كلامه بالق�سم، وتارة يلفت ال�سائل عن 
�سوؤاله لحكمة ب�لغة، وت�رة يُعَلِّم بطريق الكت�بة، وت�رة بطريق الر�سم، وت�رة ي�سلك 
�سبيل الدعابة، وتارة يخ�س الن�ساء ببع�س مجال�سه، وتارة يراعي اأحوال من بح�صرته 

من الأطف�ل وال�سغ�ر، فيتنزل اإليهم ويعلمهم بم� ين��سب طفولتهم«))).

))( الر�سول المعلم واأ�ساليبه في التعليم: عبدالفتاح اأبو غدة، �ص: 64-63.
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ث�لثً�: التدرج في الدعوة:

فالقراآن الكريم ل ينزل على الر�سول دفعة واحدة، واأحكام الحلال والحرام 
ل ت�ستقر دفعة واحدة، واإنما جاءت متدرجة على مراحل متعددة، من اأجل مراعاة 
اأحوال الن��س، ولهذا يجب على الدع�ة اأن يراعوا اأحوال الن��س، فيتدرجوا معهم 
ما  هذا  على  ويدل  الم�ستقيم،  ال�صراط  اإلى  يهتدوا  حتى  والأ�ساليب  الو�سائل  في 
ثبت عن �سيدنا عمر بن عبدالعزيز حين تولى الخلافة، وقد جاءه ولده يقول له: 
اأنْفِذ الحقَّ فما اأبالي لو غلت بي وبك القُدور في �سبيل الله، فقال عمر: يا بني، ل 
اأن  مها في الثالثة، واإني اأخاف  تَين ثم حرَّ تَعجَل، فاإن الله ذَمَّ الخمر في القراآن مَرَّ

اأحمل الن��س  على  الحقِّ  جُملة فيتركوه جملة، وتكون فتنة))).

رابعً�: تعدد اأبواب الخير:

فقد �صرع الإ�سلام اأبواباً متعددة لك�سب الح�سنات، بحيث ي�ستطيع من 
الثواب في غيرها، ويدل على هذا ما  اأن يجد  الأعمال  يقدر على بع�س  ل 
قِيلَ:  دَقَةٌ«،  » عَلَى  كُلِّي  مُ�صْلِمٍ  �صَ اأن ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم ق�ل:  ثبت 
رَاأَيْتَ اإِنْ لَْ  قُ«، قِيلَ: اأَ دَّ نْ لَْ يَجِدْ؟ قَالَ: »يعملُ بِيدََيهِْ فَينَْفَعُ نفَْ�صَهُ وَيتََ�صَ يْتَ اإِ اأَرَاأَ
يَ�سْتَطِعْ؟ قَ�لَ: »يعُِيُن ذَا الَْاجَةِ الْلَْهُوفَ«، قِيلَ: اأَرَاأَيْتَ اإِنْ لَْ يَ�سْتَطِعْ؟ قَالَ: »ياَأمُْرُ 
فاإنها �صدقة«)))،  »يم�صك عن ال�شر،  يَفْعَلْ؟ قال:  لَْ  اإِنْ  اأَرَاأَيْتَ  بِالْعَْرُوفِ«، قيل: 
يوؤكد  م�  والثواب  الأجر  تح�سيل  خلاله�  من  يتم  التي  الأعم�ل  تنوع  ففي 

مراع�ة اأحوال الن��س.

))( مراآة الزمان في تواريخ الأعيان: ابن الجوزي، )0)/ 229(.

)2( �سحيح م�سلم، )2/ 699 رقم 008)(.
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خ�م�شً�: تنوع الو�ش�ي� الدعوية:

و�سلم،  عليه  الله  �سلى  النبي  من  الو�سية  يطلبون  ال�سح�بة  ك�ن  حيث 
فيو�سي اأحدهم بقوله: »ل تغ�سب«، ويو�سي الآخر بقوله: »اأو�سيك بتقوى 
الله«، ويو�سي الث�لث بقوله: »اتق الله حيثما كنت«، ويو�سي الرابع بقوله: »اعبد 
الله كاأنك تراه«، ويو�سي الخام�س بقوله: »اأو�صيك األ تكونَ لعاناً«.. اإلى غير ذلك 
من الو�س�ي� التي يدل تنوعه� على مراع�ة اأحوال الن��س وو�سف الدواء المع�لج 

لدائهم.

في  ت�سهم  حيث  دعوية،  �ــصرورة  النا�س  اأحــوال  مراعاة  اأن  يتبين  وهكذا 
اأحوال  يراعي  اأن  الداعية  فعلى  المرجوة،  الغ�ية  وتحقيق  الهدف  اإلى  الو�سول 
المدعوين النف�سية والجتم�عية، من خلال التعرف على الح�ج�ت، والوقوف على 

الم�سكلات، وترتيب الأولويات، وح�سن اختيار الأوقات والكلمات.

الدليل على الت�أثير الن�جح:

اأحوال  مراعاة  في  الأمثلة  اأروع  و�سلم  عليه  الله  �سلى  النبي  �صرب  لقد 
الن��س واإنزالهم من�زلهم ومخ�طبتهم على قدر عقولهم، مم� اأدى اإلى الت�أثير فيهم 
بل  الإ�سلام،  البعيدة عن  مواقفهم  والتخلي عن  مواقعهم  ترك  وحملهم على 
اإنهم اأعلنوا اأن تحولهم وا�ستجابتهم اإنما كانت ب�سبب مراعاة الر�سول �سلى الله 

عليه و�سلم لهم.

فقد ثبت اأن ر�سول اللهَّ �سلى الله عليه و�سلم بعد اأن فتح مكة، خرج بعدها 
اإلى حُنَين بع�س  اإلى حُنَين وانت�صر فيها، وغنم غنائم كثيرة، وكان قد حمل معه 
زعماء مكة الذين اأ�سلموا في الفتح، ومنهم �سفوان بن اأمية )وكان يحب المال(، 



الأ�س�س النف�سية للت�أثير الدعوي50

فاأعطاه ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم مِائَةً مِنَ النَّعَمِ، ثُمَّ مِائَةً، ثُمَّ مِائَةً، حتى قال 
، فَمَا بَرِحَ  ِ مَا اأَعْطَانِي، وَاإِنَّهُ لَأَبْغَ�سُ النَّا�سِ اإِلَيَّ ، لَقَدْ  اأَعْطَانِي  رَ�سُولُ  اللهَّ ِ �سفوان: وَاللهَّ
الناجح لمراعاة  التاأثير  النا�س اإلي)))، ففي هذا دليل على  لَأَحَبُّ  اإِنَّهُ  يُعْطِينِي حَتَّى 

حال المدعو، وتاأكيد على �صرورته في العمل الدعوي.

على  ويتعرف  ب�سوؤونهم،  ويهتم  النا�س،  اأحوال  يلاحظ  اأن  الداعية  فعلى 
اأجل المح�فظة عليهم وهدايتهم  احتي�ج�تهم، ثم يراعي ذلك في توجيههم، من 

اإلى ال�صراط الم�ستقيم.

))( �سحيح م�سلم، )4/ 806) رقم 3)23(.
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تقدير م�س�عر المدعوين

المدعوين،  م�ساعر  الداعية  يدرك  اأن  المدعوين«  م�ساعر  »تقدير  بـ  يق�سد 
ويح�سن تقديره�، والت�س�ل به� في المج�ل الدعوي.

الت�أ�شيل ال�شرعي:

لقد حر�س الإ�سلام على تقدير م�ساعر النا�س، فاأمر بح�سن مخاطبتهم، حيث 
حثّه  كم�   ،(5( ــصراء:  )الإ�  { ڌڎ   ڌ    ڍ   ڍ   ڇ   {ڇ   تع�لى:  ق�ل 
ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم على تقدير م�ساعر النا�س باإنزالهم منازلهم، وحفظ 
ر  مق�م�تهم، فق�ل: »اأنزلوا النا�س منازلهم«)))، بل اإنه �سلى الله عليه و�سلم ك�ن يقدّه
م�ساعر الأم التي يبكي وليدها وهي في ال�سلاة، فيقول: »اإن لأدخل ف ال�صلاة واأنا 
اأريد اإطالتها، فاأ�صمع بكاء ال�صبي فاأتجوز ف �صلاتي، مما اأعلم من �صدة وجْد اأمه من بكائه«)))، 
وفي هذا دليل على دعوة الإ�سلام اإلى تقدير م�ساعر النا�س، وح�سن التعامل معها.

الدرا�سات النف�سية توؤكد اأن ا�ستيعاب م�ساعر المخاطَبين تدفعهم اإلى النقياد

التوظيف النف�شي:

الفاعلة  الو�سائل  من  وتقديرها  المدعوين  م�ساعر  اإدراك  على  القدرة  تعتبر 
الف�ئقة  القدرة  اأن  النف�سية  الدرا�س�ت  اأكدت  معهم، حيث  التوا�سل  اإح�س�ن  في 
على ا�ستيعاب م�ساعر المخاطبين وتح�س�س تمتمات نفو�سهم وهم�سات وجدانهم 
مدعويه  م�ساعر  معرفة  على  حر�س  فمن  والنقي�د)))،  ال�ستج�بة  اإلى  تدفعهم 

))( �سحيح م�سلم، ))/ 5(.

)2( �سحيح البخاري، ))/ 250 رقم 677(.

)3( الإعجاز البلاغي في الق�سة القراآنية: د. عدنان مهدي، �ص 43).
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وتفاعل معها واأظهر تقديره لها؛ فاإنه يدخل اإلى قلوبهم وي�ستطيع اأن ي�ستميلهم 
ويقنعهم بعد ذلك بما ي�ساء.

التوظيف الدعوي:

ي�سهم تقدير م�ساعر النا�س في تحقيق التاأثير الدعوي، فهو يعمل على اإيجاد 
الألفة والمودة، وزي�دة القرب والمحبة، وقبول التوا�سل وتحقيق ال�ستج�بة، وقد 

تعددت المواقف الدعوية التي تدل على ذلك، ومنه�:

اأولً: التهنئة في المن��سب�ت ال�سعيدة والتعزية عند الم�سيبة: تعبر التهنئة والتعزية 
فيفرح  م�ساعره،  في  غيره  ي�سارك  الإن�سان  تجعل  التي  الوجدانية  الم�ساركة  عن 
ال�سح�بي  توبة  ق�سة  م� ورد في  التهنئة  الأمثلة على  لفرحه ويحزن لحزنه، ومن 
الجليل كعب بن مالك، بعد اأن تخلف عن غزوة »تبوك«، يقول كعب: دَخَلْتُ 
ِ يُهَرْوِلُ، حَتَّى  ِ حَوْلَهُ النَّا�سُ، فَقَامَ اإِلَيَّ طَلْحَةُ بْنُ عُبَيْدِ اللهَّ الْمَ�سْجِدَ، فَاإِذَا بِرَ�سُولِ اللهَّ

�هَ�  لِطَلْحَةَ))). ِ  لَ  اأَنْ�سَ �فَحَنِي وَهَنَّ�نِي، وَاللهَّ �سَ

وفي التعزية يتحدث المرء عن التعوي�س الإلهي الذي ي�صرح �سدره ويخفف 
حين  و�سلم  عليه  الله  �سلى  الر�سول  فعله  م�  هذا  على  ويدل  همه،  ويُذهِب  األمه 
لقي جابر بن عبدالله بن حرام الأن�ساري بعد ا�ست�سهاد اأبيه، فقال له: »مَا لِ اأَرَاكَ 
كَُ بِاَ لقَِيَ  مُنْكَ�شِراً؟«، قال: ياَ رَ�صُولَ الِله، ا�صْتُ�صْهِدَ اأَبِي، وَترََكَ عِياَلً وَدَينْاً، قَالَ: »اأَفَلَا اأُبَ�شرِّي
اللهُ بِهِ اأَباَكَ؟«، قَالَ: بلََى ياَ رَ�صُولَ الِله، قَالَ: »مَا كَلَّمَ اللهُ اأَحَداً قَطُّ اإِلَّ مِنْ وَرَاءِ حِجَابٍ، وَاأَحْياَ 

اإلى تقدير  اأُعْطِكَ..«)))؛ وفي هذا دعوة  عَلَيَّ  تَنََّ  عَبْدِي  ياَ  فَقَالَ:  فَكَلَّمَهُ  كِفَاحاً،  اأَباَكَ 
م�ساعر الم�ساب من خلال تعزيته والتحدث معه بما يخفف عنه.

))( اأخرجه البخاري في الأدب المفرد، )944(.

)2( �سنن الترمذي ب�سند ح�سن، )5/ 0)) رقم 0)30(.
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ثانياً: تقديم الن�سيحة �صراً ل جهراً وتلميحاً ل ت�صريحاً: فقد كان ر�سول الله 
اإذا بلغه عن الرجل �سيء يقول: »م� ب�ل اأقوام..«، ول يقول: م� ب�ل الرجل يفعل 
كذا وكذا؛ لأنه يراعي م�ساعر الإن�سان الذي يقدم له الن�سيحة، فيجعلها عامة ل 

خ��سة.

ف�إن  بحقه،  والوف�ء  واحترامه،  تقديره  الكبير: وذلك من خلال  توقير  ثالثاً: 
هذا من الإيمان، حيث جاء �سيخ يريد النبي �سلى الله عليه و�سلم، فاأبطاأ القوم اأن 
غِيَناَ  وَيوَُقِّيرْ  لَْ  يرَْحَمْ  �صَ مَنْ  مِنَّا  »ليَْ�سَ  و�سلم:  عليه  الله  �سلى  النبي  فق�ل  له،  يو�سعوا 

 كَبِيَناَ«))).

رابعاً: من�داة الن��س ب�أحب الأ�سم�ء اإليهم: فقد يطلق البع�س على غيرهم اأ�سم�ء 
واألقاباً يكرهونها، فيجب األ نناديهم بها، بل نخاطبهم بما يحبون من الأ�سماء، 
و�سلم  عليه  الله  �سلى  النبي  حر�س  وقد  الن��س،  بين  الود  �سف�ء  ي�سمن  هذا  ف�إن 
وع��سية  مطيع،  اإلى  الع��سي  ا�سم  غيرّه  حيث  اأ�سح�به،  بع�س  اأ�سم�ء  تغيير  على 
اإلى  �سهل، وحرب  اإلى  اأبي�س، وحزن  اإلى  واأ�سود  اإلى كثير،  وقليل  اإلى جميلة، 
اأ�سح�به�، وقد  اآث�ر في نفو�س  الأ�سم�ء من  �سلام..)))؛ وذلك لم� تحمله دللت 

عمل النبي �سلى الله عليه و�سلم على تقديره� ومراع�ته�.
م�ساعر  تقدير  على  الإ�سلام  حر�س  فقد  ال�سائلين:  م�ساعر  مراعاة  خام�صاً: 

الفقراء عند اأخذ �سدق�تهم، فنهى عن اأذيتهم، ق�ل تع�لى: {ڱ  ڱ  ڱ  ں    
ں} )ال�سحى)، وق�ل: {ې  ې   ې  ې  ى} )البقرة: )6))، 

فمن تعمد اأذية الفقير بطلت �سدقته، وفي هذا مراعاة لم�ساعر الفقراء.

))( �سنن الترمذي، )3/ 479 رقم 9)9)(.

)2( الجامع في الحديث: لبن وهب، �ص 6)).
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ي�ستحق  ل  ال�س�ئل  ك�ن  ف�إذا  الم�ستحق:  غير  ال�س�ئل  رد  التلطف في  �صاد�صاً: 
العط�ء ف�إن الم�سلم يرُده بكلمة طيبة، فقد اأتى رجلان اإلى النبي �سلى الله عليه و�سلم 
جَلْدين،  فراآهما  الب�صَر وخف�سه،  فيهما  فرفع  منها،  ف�ساأله  ال�سدقة،  يق�سم  وهو 
ب)))،  )اأقوياء(، فقال: اإن �سئتما اأعطيتُكما، ول حظَّ فيها لغني، ول لقوي مُكتَ�سِ

وهذا رد لطيف يحفظ م�ساعر النا�س.
الَْنَّةَ  »يدَْخُلُ  قال:  و�سلم  عليه  الله  �سلى  النبي  اأن  اأي�ساً  ذلك  على  يدل  ومما 
قَالَ:  مِنْهُمْ،  يجَْعَلَنِي  اأَنْ   َ اللهَّ ادْعُ  فَقَالَ:  ا�صَةُ  عُكَّ فَقَامَ  حِ�صَابٍ«،  بِغَيِْ  اأَلفْاً  �صَبْعُونَ  اأُمَّتِي  مِنْ 
» �صَبقََكَ  بِهَا  فقَالَ:  مِنْهُمْ،  يجَْعَلَنِي  اأَنْ   َ اللهَّ ادْعُ   ،ِ اللهَّ نبَِيَّ  ياَ  فَقَالَ:  رَجُلٌ  فَقَامَ  مِنْهُمْ«،  »اأَنتَْ 

عكا�صة«)))؛ و�سبب ذلك اأن الرجل الثاني ل يكن ممن ي�ستحق تلك المنزلة ول كان 
ب�سفة اأهلها، بل كان منافقاً، فاأجابه النبي �سلى الله عليه و�سلم بكلام محتمل ول 

ي�صرح له باأنه لي�س منهم))).

�صابعاً: عدم التحدث �صراً بين اثنين في وجود الثالث: فقد قال النبي �سلى 

احِبِهِمَا، فاإن ذلك يحزنه«)))،  الله عليه و�سلم: »اإذا كُنْتمُْ ثلََاثةًَ فَلَا  يتَنَاَجَ  اثنْاَنِ  دُونَ  �صَ
الث�لث،  �سعور  اإلى عدم مراع�ة  توؤدي  النهي عن كل �سورة  ويدخل في هذا 
مثل التحدث بلغة ل يفهمه�، ف�إن هذا يحزنه، وقد حر�س الإ�سلام على تقدير 

م�ساعره.

انت�سار  عن  الإ�سلام  نهى  لقد  القول:  من  بال�سوء  الجهر  عن  النهي  ثامناً: 

))( م�سند اأحمد باإ�سناد �سحيح، )29/ 486 رقم 7972)(.

)2( �سحيح م�سلم، ))/ 98) رقم 8)2(.

)3( �صرح النووي على م�سلم، )3/ 89(.

)4( �سحيح م�سلم، )4/ 8)7) رقم 84)2(.
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قال  ولهذا  م�ساعرهم،  ويجرح  النا�س،  حياء  يخد�س  لأنه  القول،  من  ال�سيئ 
تع�لى: {ٻ  ٻ  ٻ  ٻ    پ  پ  پ  پ      ڀ  ڀڀ  ڀ   ٺ  ٺ  ٺ  
م ال�سب والقذف على الإطلاق؛ تقديراً لم�ساعر النا�س  ٺ} )الن�ساء(، كما حرّه

وحم�ية لهم، ق�ل تع�لى: {ھ  ھ  ے ے  ۓ  ۓ  ڭ  ڭ  ڭ  
لأنه  الأموات،  �سبّه  م  الإ�سلام حرّه اإن  بل  )الأنع�م: 08))،  ڭ  ۇ     ۇۆ} 
يوؤدي اإلى اأذى الأحي�ء، فقد ق�ل النبي �سلى الله عليه و�سلم: »لَ  تَ�صُبُّوا الْأَمْوَاتَ 

حْياَءَ«))). فَتوُؤْذُوا الْأَ

النا�س في تحقيق  تقدير م�ساعر  التي تدل على دور  التوجيهات  فهذه بع�س 
الت�أثير وال�ستج�بة الدعوية.

الدليل على الت�أثير الن�جح:

وحفظ  النا�س  م�ساعر  تقدير  على  و�سلم  عليه  الله  �سلى  النبي  حر�س  لقد 
مق�م�تهم، مم� ك�ن له الأثر الطيب في تحقيق الت�أثير الدعوي، ويدل على ذلك م� 
ك�ن منه عندم� اأر�سل ر�س�ئله اإلى الملوك والأمراء، حيث ك�ن يكتب فيه�: »من 
اإلى ك�صرى، قال: »اإلى  اإلى هرقل عظيم الروم«، وفي ر�سالته  محمد ر�سول الله 
عظيم فار�س«، وفي ر�سالته اإلى المقوق�س، قال: »اإلى عظيم القبط«، وفي ر�سالته 
النجا�سي بعدها، واأح�سن  اأ�سلم  النجا�سي، قال: »اإلى ملك الحب�سة«، وقد  اإلى 

الرد عليه�))).

اإلى مزيد من ال�سمو والرفعة في تقدير م�ساعر النا�س،  بل اإن الإ�سلام دعانا 
حيث ذكر القراآن الكريم موقف �سيدن� يو�سف عليه ال�سلام مع اإخوته بعد اأن اآذوه 

))( �سنن الترمذي، )3/ 523 رقم 982)(.

)2( البداية والنهاية: لبن كثير، )2/ 89(.
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رهم بما فعلوه معه، بل قال لهم: {ں   وجاوؤوا اإليه في م�صر، فلم يوؤذهم اأو يذكّه
ں  ڻ   ڻ   ڻ  ڻ  ۀ  ۀ  ہ    ہ  ہ  } )يو�سف: 00))، فلم يقل: 
اأخرجني من البئر، حتى ل يجرح م�ساعر اإخوته، وهم الذين األقوه فيه قبل ذلك.

وتقديرها  النا�س  بم�ساعر  العتراف  على  دعاته  يربي  الإ�سلام  اأن  والخلا�سة 
عند مخ�طبتهم، من اأجل بن�ء الألفة والمودة وتحقيق القبول وال�ستج�بة.
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الثن�ء على المدعوين

يق�سد بـ »الثناء على المدعوين« المدح ال�سادق لل�سخ�س بما فيه، قبل توجيهه، 
من اأجل تهيئته للن�سيحة، ف�إن هذا يكون اأدعى لقبوله�.

الت�أ�شيل ال�شرعي:

حقه،  حق  ذي  كل  اإعطاء  اإلى  يدعو  اأنه  يجد  الكريم  القراآن  في  الناظر  اإن 
وعدم النق�س منه، حيث ق�ل تع�لى: {تى  تي  ثج  ثم  ثى    ثي  جح  جم      
حج  حم} )ال�سعراء(، وقد جاءت الأ�سياء هنا نكرة؛ لتفيد العموم، والمعنى: 
ول تنق�سوا النا�س اأي �سيء مما يكون لهم، �سواء كان هذا ال�سيء مادياً اأم معنوياً، 

فلا بد من العتراف به وتقديره والوف�ء به.

كم� ا�ستمل القراآن الكريم على مدح الأفراد بم� فيهم من ال�سف�ت الح�سنة، 
ڇ   ڇ   ڇ   چ     {چ   ال�سلام:  عليه  اإبراهيم  �سيدن�  عن  تع�لى  ق�ل  حيث 
ڌ    {ڍ      ال�سلام:  عليهم�  واأيوب  �سليم�ن  اأنبي�ئه  عن  وق�ل  )هود)،  ڇ} 

ڌ} )�س).

الن�سح  اإطــار  في  المدعوين  محا�سن  عن  وتعالى  �سبحانه  الحق  تحدث  كما 
ح�سن  من  به  يتميزون  م�  لهم  ذكر  قومه،  �سعيب  �سيدن�  دع�  فعندم�  والتوجيه، 

الرزق، فق�ل: {چ  ڇ  ڇ    ڇ  ڇ  ڍ  ڍ   الح�ل و�سعة 
ڌ     ڌ  ڎ} )هود)، وعندم� ذكر الحق �سبح�نه وتع�لى اأهل الكت�ب مدح 

ڻ   ڻ      ڻ      ڻ   ں   ں   ڱ   {ڱ   فق�ل:  ب�لأم�نة،  منهم  يت�سم  من 
ۀ} )اآل عمران: 75).

فيهم من جميل  بما  المدعوين  الثناء على  النبوية م�صروعية  نة  ال�سُّ اأكدت  وقد 
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ال�سف�ت، فهذا ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم يثني على القب�ئل التي �س�بقت اإلى 
فق�ل:  وغف�ر،  واأ�سلم،  واأ�سجع،  ومزينة،  جهينة،  وهي:  فيه،  ودخلت  الإ�سلام 
اأثنى �سلى الله عليه و�سلم على  له�«)))، كم�  �س�لمه� الله، وغف�ر غفر الله  »اأ�سلم 
اأر�س  اإلى  خرجتم  »لو  ال�سحابة:  من  للم�ست�سعفين  فقال  الحب�سة  ملك  النجا�سي 
الب�صة فاإن بها ملكاً ل يظُْلَم عنده اأحد، وهي اأر�س �صدق، حتى يجعل الله لكم فرجاً مما 

اأنتم فيه«))).

وكان النجا�سي يومها على الن�صرانية، لكن الر�سول الكريم اأثنى عليه بما هو 
فيه، ومن ثن�ء الر�سول �سلى الله عليه و�سلم على المدعو بجميل م� هو فيه م� ق�له 

لأ�سج عبدالقي�س: »اإِنَّ فِيكَ  خ�صلتين  يحبهما الله: اللم والأناة«))).

كم� اأثنى النبي �سلى الله عليه و�سلم على اأبُي بن كعب، حين �س�أله: »يَ� اأَبَ� 
ُ ل اإِلهََ اإلِ هُوَ  ِ مَعَكَ اأَعْظَمُ؟«، قَالَ: قُلْتُ: »اللهَّ الْمنُْذِرِ، اأَتَدْرِي اأَيُّ اآيَةٍ مِنْ كِتَابِ اللهَّ
ِ،  لِيهَْنِكَ العلم اأبا النذر«)))؛  دْرِي وَقَالَ: »وَاللهَّ َبَ فِي �سَ الي القيوم«، قَالَ: فَ�صرَ
اأي ليكن العلم هنيئاً لك، وفي هذا دليل على جواز مدح الإن�سان في وجهه 

بم� ي�ستحق.

ولهذا ك�ن ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم يقول: »اأَرْحَمُ اأُمَّتِي بِاأُمَّتِي اأَبوُ بكَْرٍ، 
هُمْ زَيدُْ بنُْ ثاَبِتٍ، وَاأَقْرَوؤُهُمْ  دَقُهُمْ  حَياَءً  عُثْمَانُ، وَاأَفْرَ�صُ هُمْ فِ دِينِ الِله عُمَرُ،  وَاأَ�صْ وَاأَ�صَدُّ
ةٍ  اأُمَّ لِكُلِّي  وَاإِنَّ  اأَلَ  جَبلٍَ،  بنُْ  مُعَاذُ  وَالَْرَامِ  بِالَْلَالِ  وَاأَعْلَمُهُمْ  كَعْبٍ،  بنُْ  اأُبيَُّ  الِله  لِكِتاَبِ 

))( �سحيح البخاري، رقم )3323(.

)2( �سيرة ابن ه�سام، ))/ 280(.

)3( �سحيح م�سلم، رقم )7)(.

)4( �سحيح م�سلم، رقم )0)8(.



59 الأ�س�س النف�سية للت�أثير الدعوي

احِ«)))، وفي هذا ثن�ء عليهم بجميل م�  ةِ اأَبوُ عُبيَْدَةَ بنُْ الَْرَّ مَّ نَّ اأَمِيَن هَذِهِ الْأُ اأَمِيناً، وَاإِ
يتميزون به.

مَع�صَر  »يا  قال:  قِبَاءَ،  مَ�سْجِدَ  و�سلم  عليه  الله  �سلى   ِ اللهَّ رَ�سُولُ  اأَتَى  وعندما 
لاةِ،  اأُ لل�سَّ هورِ، فما طُهورُكُم؟«، قالوا: نتَو�سَّ َ قَد اأثنى عليكُم في الطُّ الأَن�سارِ، اإنَّ اللهَّ
ونغتَ�سلُ منَ الَجنابةِ، ونَ�ستَنجي بالماءِ، قالَ: »فَهوَ ذاكَ، فعليكُموه«)))، ففي هذه 

ال�سواهد ما يدل على اأن الداعية اإذا راأى في النا�س خيراً اأثنى عليه ودعاهم اإليه.
التوظيف النف�شي:

ي�سهم الثن�ء ال�س�دق على الآخرين في الو�سول اإلى قلوبهم واإ�سب�ع رغب�تهم، 
ومن ثم �صرعة جذبهم، فقد اأكدت الدرا�سات النف�سية اأن اأعمق �سمة في �سخ�سية 
الإن�سان هي رغبته في اأن يكون مو�سع تقدير، حيث اإن التقدير يجعل المرء يطلق 
ت�سورها،  نتائج ل يمكن  يحقق  ال�سادق  فالثناء  ومهاراته،  قدراته  لكبرى  العنان 

ويزيد من قوة جذبك للاآخرين))).
التوظيف الدعوي:

يحتاج الثناء على المدعوين اإلى �سوابط مهمة حتى يوؤدي وظيفته الدعوية، 
ومن هذه ال�سوابط))):

اأولً: موافقة القول للحقيقة؛ بمعنى اأن يكون الممدوح اأهلًا لما يُقال فيه، ول يتجاوز 

الم�دح ال�سف�ت الحقيقية ال�س�دقة في الممدوح.

))( اأخرجه اأحمد في م�سنده ب�سند �سحيح، رقم ))399)(.

)2( اأخرجه ابن ماجة ب�سند �سحيح، رقم )290(.

)3( مقومات التجربة ال�سينية: لوه ت�سونغ مين، ترجمة: ح�سانين فهمي، �ص 28).

)4( راجع: اأهمية اأ�سلوب المدح و�سوابطه، د. حمود الحارثي، �ص )).



الأ�س�س النف�سية للت�أثير الدعوي60

المبالغة في المدح؛ بحيث ل يرفع المادح الممدوح فوق  التو�سط وعدم  ثانياً: 
منزلته، ف�إن ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم نهى عن ذلك، فق�ل: »ل تطروني كم� 

اأطرت الن�سارى ابن مريم فاإنما اأنا عبده، فقولوا: عبد الله ور�سوله«))).

ثالثاً: الأمن من فتنة الممدوح؛ حيث اإن المدح قد يكون فتنة للممدوح، فيقع 
في مع�سية كالكبر وال�ستعلاء اأو الفتور عن العمل ال�سالح.

ي علَى الِله  اأُزَكِّي وَلَ  يبُهُ،  ُ حَ�سِ وَاللهَّ فُلَاناً،  بُ  رابعاً: تقييد المدح بقول: »اأَحْ�سِ

اأَحَدًا«)))، فاإن هذا من الأدب مع الله في رد علم ال�صرائر اإليه فهو اأعلم بمن اتقى، 
والأحكام تجري بالظاهر والله يتولى ال�صرائر.

فاإذا اأمِن الداعية الفتنة وتو�سط في ثنائه ول يتجاوز الحقيقة فيه؛ فاإن هذا الثناء 
ي�سهم في ت�سجيع المدعو على ال�ستجابة اأو ال�ستزادة من الخير.

الدليل على الت�أثير الن�جح:

يعد الثن�ء على جميل م� يتحلى به المدعو ركيزة دعوية، ت�سهم في ا�ستج�بة 
ا�ستجابة  في  الثناء  دور  على  تدل  التي  الأمثلة  ومن  الخير،  من  وا�ستزادته  المدعو 
ال�س�بع  الع�م  من  الق�س�ء  عمرة  في  مكة  دخل  حين  الر�سول  من  ك�ن  م�  المدعو 
للهجرة، ف�س�أل عن خ�لد بن الوليد، ف�أج�ب اأخوه الوليد بن الوليد: ي�أتي به الله، 
فق�ل النبي �سلى الله عليه و�سلم: »م� مثله يجهل الإ�سلام، ولو جعل نك�يته وقوته 

مع الم�سلمين كان خيراً له، ولقدمناه على غيره«.

اأن  اأخيه، فلم يجده، فاأر�سل له ر�سالة يخبره فيها  فخرج الوليد يبحث عن 

))( �سحيح البخاري، رقم )3445(.

)2( �سحيح البخاري، رقم )2662(.
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ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم �ساأل عنه واأثنى عليه، ثم قال له: اأما بعد، فاإني ل اأَرَ 
اأعجب من ذه�ب راأيك عن الإ�سلام، وعقلك عقلك، ومثل الإ�سلام يجهله اأحد، 

ف��ستدرك ي� اأخي م� ف�تك من مواطن �س�لحة.
فلما قراأ خالد الر�سالة �صُرَّ بها �صروراً كبيراً، واأعجبه مقالة الر�سول �سلى الله 
عليه و�سلم فيه، فت�سجع واأ�سلم وانطلق اإلى المدينة، ودخل على الر�سول �سلى الله 
عليه و�سلم ف�سلم عليه ب�لنبوة، فرد عليه الر�سول �سلى الله عليه و�سلم ال�سلام بوجه 
طلق، وقال له: »الحمد لله الذي هداك، وقد كنت اأرى لك عقلًا ل ي�سلمك اإل اإلى 

الخير«، ففرح خالد بذلك، وبايع الر�سول �سلى الله عليه و�سلم على الإ�سلام))).
ومن الأمثلة التي تدل على دور الثناء في ا�ستزادة المدعو من الخير ما ثبت اأن 
عبدالله بن عمر ر�سي الله عنهما راأى في منامه كاأن ملكين اأخذاه وذهبا به اإلى 
النار، فجعل يقول: اأعوذ بالله من النار، فلقيه ملك اآخر، وقال له: لَْ تُرَعْ )يعني 
تْها على ر�سول الله، فقال: »نِعْمَ  ل تخف(، فق�س روؤياه على ال�سيدة حف�سة، فق�سَّ
بَعْدُ لَ ين�م من الليل اإل  لِّي  مِنَ  اللَّيْلِ«، فَكَ�نَ عبدالله  لَوْ كَ�نَ  يُ�سَ  ، ِ جُلُ عَبْدُاللهَّ الرَّ
قليلًا)))، فقد حثّهه الر�سول �سلى الله عليه و�سلم على قي�م الليل في ثوب الثن�ء عليه، 
وجاءت الثمرة في ا�ستزادته من �سلاة القيام، حتى اإنه ل يتركه بعد ذلك اإل قليلًا.
والخلا�سة اأن الثناء على المدعو بجميل ما هو فيه اإنما هو منهج قراآني وتطبيق 
العقول  ويوجه  ال�س�كنة،  القلوب  ك  يحرّه اأن  �س�أنه  من  دعوي،  واأ�س��س  نبوي 
والحركة  الفاعلة  ال�ستجابة  نحو  للانطلاق  الكامنة  القدرات  ويبعث  الخاملة، 

العاملة والهداية الفا�سلة.

))( المغازي، للواقدي، �ص 98).

)2( �سحيح البخاري، رقم )070)(.
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البدء بنق�ط التف�ق مع المدعوين

يق�سد بـ »البدء بنقاط التفاق مع المدعوين« حر�س الداعية على بداية حديثه 
التوا�سل  بناء  اأجل  من  المدعوين،  مع  الداعية  فيها  يتوافق  التي  الم�ستركة  بالنقاط 
الإيج�بي، والح�سول على ال�ستم�لة القلبية والقن�عة العقلية وال�ستج�بة ال�سلوكية.

الت�أ�شيل ال�شرعي:

الم�ستركة  بالعوامل  البدء  اأن  اإلى  اأ�سار  اأنه  يجد  الكريم  القراآن  في  الناظر  اإن 
ونقاط التفاق يعد ركيزة اأ�سا�سية في اللتقاء بين النا�س والتاأثير عليهم، ففي ق�سة 
بينهم، وهو  اإخوته بمو�سع التفاق  ال�سلام، بداأ الحديث بين  �سيدنا يو�سف عليه 

يتمثل في محبته واأخيه اإلى اأبيه اأكثر منهم، حيث قال تعالى: {ڎ  ڎ  ڈ  
ڈ  ژ  ژ ڑ  ڑ  ک  ک  ک    ک  گ  گ  گ  گ  ڳ   ڳ  ڳ  
ہ   ۀ   ۀ   ڻ   ڻ   ڻ   ڻ     ں   ں   ڱ   ڱ   ڱ   ڱ   ڳ  
ہ   ہ  ہ  ھ     ھ  ھ  ھ  ے  ے  ۓ  ۓ  ڭ  ڭ ڭ  
هو  واحد؛  اأجل هدف  من  التق�ئهم  على  ت�أكيد  الآي�ت  ففي  )يو�سف)،  ڭ} 
اإبع�د �سيدن� يو�سف عن اأبيه، حتى ي�ستريحوا منه، ثم اختلفوا بعد ذلك في طريقة 
يجعل  ل  الذي جمعهم  التفاق  لكن  البئر؟!  يرمونه في  اأم  يقتلونه  الإبعاد؛ هل 
و�سعوا  البئر،  اإلقائه في  على  �صريعاً  اتفقوا  بل  يمتد طويلًا،  الو�سيلة  اختلافهم في 

جميعاً في ذلك.

والتفاعل  الجتماع  اأمام  الطريق  اأن تمهد  �ساأنها  من  التفاق  بنقاط  فالبداية 
مع المو�سوع المطروح، فهذا ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم عندما نزل عليه قوله 
ال�سفا،  جبل  على  �سعد  )ال�سعراء(،  ڍ}  ڇ   ڇ   {ڇ   تع�لى: 
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اأنَّ خَيْلًا بالوَادِي  تكُُمْ  اأخْبَْ الن��س حتى اجتمعوا له، فق�ل: »اأرَاأَيتْكَُمْ لو  ون�دى على 
دْقاً، قالَ:  بْنَا عَلَيْكَ اإلَّ �سِ ؟«، قالوا: نَعَمْ، ما جَرَّ قِيَّ دِّي ترُِيدُ اأنْ تغُِيَ علَيْكُم؛ اأكُنْتمُْ مُ�صَ

بنقاط  للبدء  تاأ�سيل  هذا  ففي  شَدِيدٍ«)))؛  عَذَابٍ  يدََيْ  بيَْ  لكَُمْ  نذَِيرٌ  »فإنِّي 
الر�سول �سلى الله عليه و�سلم على ال�ستن�د  التف�ق مع الآخرين، حيث حر�س 
اإلى الت�ريخ الممتد بينه وبينهم، وا�ستدع�ء قيمة ال�سدق الث�بتة له، كي يبني عليه� 

حواره، وينطلق منه� نحو مق�سده الدعوي.

التوظيف النف�شي:

اأكدت الدرا�سات النف�سية اأن الت�سابه بين الجمهور والمتكلم ي�ساعد على توحد 
تاأكيد على �صرورة  هذا  الر�سالة)))، وفي  القتناع بمحتوى  ثم  به، ومن  الجمهور 
�سعي المتكلم اإلى اإيجاد هذا الت�سابه بينه وبين م�ستمعيه، ويمكن اإيجاده من خلال 
البدء بنقاط التفاق؛ لأن هذا التفاق ي�سهم في اإيجاد قاعدة م�ستركة بين المتحدث 
والم�ستمع؛ حيث »اإن من �ساأن البدء بنقاط التفاق مع المحاوَر الآخر: امتلاك قلبه، 
وتقلي�س الفجوة، وك�سب الثقة بين الطرفين، وبناء ج�صر من التفاهم يجعل الحوار 
ولهذا  مبكراً«)))؛  ن�سفاً  الحوار  فين�سف  الخلاف  بنقاط  البدء  اأما  مت�سلًا،  اإيجابياً 
يحر�س المتحدث البارع على اإهمال موا�سع الخلاف وا�ستبعادها في بداية الكلام، 

وحمل الم�ستمع على موافقة المتحدث في كل م� يق�ل.

الأمر على  مبداأ  الذي يح�سل في  اللَّبق هو  المتحدث  يقول ديل كارنيجي))): 

))( �سحيح البخاري، )4492(.

)2( الإن�سان وعلم النف�ص: د. عبدال�ستار اإبراهيم، �ص 227.

)3( مهارات الت�سال الإداري والحوار، عبدالله ح�سن م�سلم، �ص 52.

)4( كيف تك�سب الأ�سدقاء وتوؤثر في النا�ص؟ ترجمة: عبدالمنعم الزيادي، �ص 54).
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اأكبر عدد من الإجابات بـ»نعم«، فهو عندئذ قد وجه ذهن محاوره وجهة اإيجابية 
ي�سعب عليه التخلي عنها، اأما كلمة »ل« فهي تجعل كيانه جميعاً يتحفز لمنا�صرته 
في اتجاهه نحو الرف�س، وقد ي�سعر فيما بعد اأن كلمة »ل« ل تكن في مو�سعها، 
كان  ثم  ومن  قوله،  الرجوع عن  اأو  عقبيه  على  النكو�س  من  يمنعه  كبرياءه  لكن 
الناحية  ومتجاهلًا  الإيجابية،  للناحية  اهتمامك  مولياً  الحديث  تبداأ  اأن  الأرجح 

ال�سلبية تماماً، حتى تفوز بكلمة »نعم«، وتح�سل على التاأييد الكامل.

التوظيف الدعوي:

يحر�س الداعية على توظيف نقاط التفاق مع المدعوين في ح�سن تهيئتهم 
لقبول دعوته، وذلك من خلال الو�س�ئل الآتية:

التع�رف  ي�سهم  حيث  ب�أحوالهم؛  والإح�طة  المدعوين  على  التعرف  اأولً: 
في الوقوف على النقاط الم�ستركة واأوجه التلاقي بينهم، ويدل على هذا ما فعله 
على  نف�سه  يعر�س  الحج  مو�سم  في  خرج  حين  و�سلم  عليه  الله  �سلى  الر�سول 
قال:  الخزرج،  من  نفر  قالوا:  اأنتم؟«،  »من  لهم:  فقال  قوماً،  فوجد  القبائل، 
الإ�سلام،  عليهم  وعر�س  الله،  اإلى  فدعاهم  نعم،  قالوا:  يهود؟«،  موالي  »اأمن 
ف�أج�بوه)))، ففي هذا الموقف م� يوؤكد اأن حر�س الر�سول �سلى الله عليه و�سلم 
على معرفتهم وحديثه عن خلفي�تهم الجتم�عية م� جعلهم يتحدثون اإلى بع�سهم 
اأن هذا هو النبي الذي تتوعدكم به يهود، فلا ي�سبقونكم اإليه؛ مما اأدى اإلى �صرعة 

ا�ستج�بتهم له.

ثانياً: لفت النتباه وا�ستدعاء التركيز بذكر موا�سع التفاق، حيث يبداأ الداعية 

))( �سيرة ابن ه�سام، ))/ 443(، واأخرجه اأحمد في م�سنده )5798)(.
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لَّمات ل يختلف عليها اأحد، من اأجل لفت النتباه  حديثه بنقاط اتفاق بدهية ومُ�سَ
ُ عَنْهُ قَالَ: خَطَبَنَا  يَ اللهَّ لما ياأتي بعد ذلك، ويدل على هذا ما ثبت عن اأَبِي بَكْرَةَ رَ�سِ
ُ وَرَ�صُولهُُ اأَعْلَمُ، قَالَ: »اأَليَْ�سَ يوَْمَ  النَّبِيُّ يَوْمَ النَّحْرِ، فقَالَ: »اأَتدَْرُونَ اأَيُّ يوَْمٍ هَذَا؟«، قُلْناَ: اللهَّ
ةِ؟«،  ُ وَرَ�صُولهُُ اأَعْلَمُ، فَقَالَ: »اأَليَْ�سَ ذُو الَْجَّ النَّحْرِ؟«، قُلْناَ: بلََى، قَالَ: » اأَيُّ  �صَهْرٍ  هَذَا؟«، قُلْناَ: اللهَّ
ُ وَرَ�صُولهُُ اأَعْلَمُ، قَالَ: »اأَليَْ�صَتْ بِالبْلَْدَةِ الَْرَامِ؟«، قُلْناَ:  قُلْناَ: بلََى، قَالَ: »اأَيُّ بلََدٍ هَذَا؟«، قُلْناَ: اللهَّ
فِ  هَذَا،  �صَهْرِكُمْ  فِ  هَذَا،  يوَْمِكُمْ  كَحُرْمَةِ  حَرَامٌ،  عَلَيْكُمْ  وَاأَمْوَالكَُمْ  دِمَاءَكُمْ  »فَاإِنَّ  قَالَ:  بلََى، 

بلََدِكُمْ هَذَا..«)))، فقد بداأ الر�سول �سلى الله عليه و�سلم خط�به ب�ل�سوؤال عن اأ�سي�ء ل 
يختلف عليها اأحد، من اأجل جمع القلوب والعقول حوله، والتركيز على ما ياأتي 

بعده� من توجيه�ت مهمة.

ثالثاً: التاأكيد على حب الخير لهم؛ فاإن الداعية الذي يبداأ بالتاأكيد على حب 
ويدل  يريد،  بما  األ�سنتهم  وي�ستنطق  قلوبهم  ي�ستميل  لهم؛  الخير  ورجاء  جمهوره 
على هذا م� فعله الر�سول �سلى الله عليه و�سلم حين دخل على عمه اأبي ط�لب وهو 
مري�س، وعنده جماعة من قري�س، فقالوا: يا اأبا طالب، اإن ابن اأخيك ي�ستم اآلهتَنا، 
اآلهتَهم  اأنك ت�ستم  يَ�سْكُونك، يزعمون  اإن قومك  اأخي،  ابن  يا  اأبو طالب:  فقال 
، اإنما اأُريدُهمِ على كلمةٍ واحدةٍ  تدين  لهم  بها العرب، وتوُؤدِّيي  وتقول وتفعل، فق�ل: »يا عَمِّي
اإليهم بها العجمُ الزية«، قالوا: وما هي؟ نعََمْ، واأبيكَ، عَ�شْراً، قال: »ل اإله اإل الله«)))، فقد 
بداأ النبي �سلى الله عليه و�سلم حديثه معهم موؤكداً حر�سه عليهم ورغبته في رفع 

مك�نتهم، مم� جعلهم ينه�سون في لهفة اإلى م� يقول.

))( �سحيح البخاري، )654)(.

)2( اأخرجه اأحمد في م�سنده ب�سند �سحيح، )9)34(.
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الدليل على الت�أثير الن�جح:

تعددت المواقف الدعوية التي تدل على التاأثير الناجح للبدء بنقاط التفاق مع 
المدعوين، ويظهر هذا الت�أثير في تحقيق القبول وال�ستج�بة للدعوة.

مه، فقالوا  ومن ذلك ما ثبت اأن قري�ساً ذهبت اإلى الح�سين وكانت تعظّه
له: كلّهم لنا محمداً، فاإنه يذكر اآلهتنا وي�سبّههم، فجاوؤوا معه حتى جل�سوا قريباً 
من ب�ب النبيّه �سلى الله عليه و�سلم، فق�ل: »اأو�صعوا لل�صّيخ«، فق�ل ح�سين: 
من  تعبد  كم  ح�صين،  »يا  فقال:  اآلهتنا،  ت�ستم  اإنك  عنك؟  بلغنا  الّهذي  هذا  ما 
ال�شّر  اأ�صابك  »فاإذا  قال:  ال�سماء،  في  وواحداً  الأر�س  في  �ستاً  قال:  اإله؟«، 
ق�ل:  الال من تدعو؟«،  »فاإذا هلك  ق�ل:  ال�سم�ء،  الذي في  ق�ل:  من تدعو؟«، 
الذي في ال�سم�ء، ق�ل: »في�صتجيب لك وحده وت�شركهم معه؟ اأما اإنِك لو اأ�صلمتَ 
عَلَّمْتكُ كلمتيِن تنَْفَعَانك«، ق�ل: فلم� اأ�سلم حُ�سين، ج�ء فق�ل: ي� ر�سولَ الله، 
اأَلهِْمني رُ�صدي، واأعِذْن من  علِّمْني الكلمتين اللتيْنِ وعَدتني، ق�ل: »قل: اللَّهمَّ 

�شرِّي نف�صي«))).

اأمر  حين  الرجل،  قلب  يملك  اأن  و�سلم  عليه  الله  �سلى  النبي  ا�ستطاع  فقد 
اأ�سحابه بالتو�سعة له؛ تقديراً واحتراماً، ثم ب�سوؤاله عن النقاط التي يعلم النبي �سلى 
الله عليه و�سلم اأن اإج�بة الرجل فيه� تتوافق معه، ثم يحدثه الر�سول �سلى الله عليه 
اإلى الإ�سلام ويطلب  اأ�سلم، مم� جعل الرجل ي�س�رع  اإذا  و�سلم عن كلم�ت تنفعه 

التوجيه والإر�س�د من ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم.

ي�سهم في  المدعوين  مع  التفاق  بنقاط  البدء  اأن  تدل على  التي  الأمثلة  ومن 

))( الإ�سابة في تمييز ال�سحابة، ابن حجر الع�سقلاني، )2/ 77(، واأخرجه الترمذي، )3483(.
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تحقيق القبول وال�ستجابة ما ورد في حديث ال�ساب الذي جاء اإلى النبي �سلى الله 
بُّهُ  عليه و�سلم يطلب الإذن في الزنى، فَقَ�لَ ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم: » اأَتُحِ
بُّهُ لِخَالتَِكَ؟«، وفي كل �سوؤال يجيب  تِكَ؟ اأَتُحِ بُّهُ لِعَمَّ بُّهُ لِأُخْتِكَ؟ اأَتُحِ بُّهُ لِبنْتَِكَ؟ اأَتُحِ  لِأُمِّيكَ؟ اأَتُحِ
الفتي: لَ وَالِله، ويرد عليه الر�سول �سلى الله عليه و�سلم: »ول النا�س يحبونه«، ق�ل: 
فَلَمْ يَكُنْ بَعْدُ ذَلِكَ الْفَتَى يَلْتَفِتُ اإِلَى �سَيْءٍ)))؛ ففي الحديث تركيز على اإقن�ع الفتى 
بعدم الزنى من خلال الوقوف على نقاط التفاق التي لفتت نظره اإلى كراهية هذا 

ال�سلوك ووجوب التخلي عنه.

دعوية  ركيزة  فيها  يتفقون  التي  بالموا�سع  المدعوين  مع  البدء  اأن  والخلا�سة 
ت�سهم في ا�ستمالة قلوبهم واإقناع عقولهم وتوجيه �سلوكهم نحو ال�صراط الم�ستقيم.

))( اأخرجه اأحمد في م�سنده ب�سند �سحيح، )))222(.
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تجنب التجريح والنقد ال�سريح

يق�سد بـ »تجنب التجريح والنقد ال�صريح« التلطف في الكلام، وعدم توجيه 
ه النقد بطريق التلميح  اإلى المدعوين بارتكاب الأخطاء، واإنما يوجّه التهام المبا�صر 

اإلى الأفكار والأعمال ولي�س اإلى ذوات الأ�سخا�س.

الت�أ�شيل ال�شرعي:

اإن الناظر في المنهج الإ�سلامي يجد اأنه يحثّه على التلطف مع المدعوين، وياأمر 
{ې    ې   اأجمعين، حيث قال تعالى:  النا�س  اإلى  بح�سن توجيه الخطاب 
ڌڎ}  ڌ    ڍ   ڍ   ڇ   {ڇ   اأي�ساً:  وقال   ،)8( )البقرة:  ى} 
ال�صريح  النقد  اإلى تجنب  التجريح، ودعا  الإ�سلام عن  نهى  )5(، كما  )الإ�صراء: 
للاأ�سخا�س والهيئات، حيث كان القراآن الكريم ينزل لمعالجة بع�س الأخطاء، فلا 
اأو ل تفعل كذا، واإنما يخاطب  اأو يا فلان افعل كذا  يقول: اأخطاأ فلان في كذا، 

ع�مة الن��س، بقوله: ي� اأيه� الن��س، ي� اأيه� الذين اآمنوا.

اإذا بلغه عن الرجل ال�سيءَ يكرهه ل  وكان ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم 
اأقوامٍ يقولون: كذا وكذا)))، وقد تكرر  يقول ما بال فلانٍ، ولكن يقول ما بال 
ذلك منه في جوانب الحي�ة الدعوية المتنوعة، في العب�دات والمع�ملات والأخلاق 
وغيرها، وفي هذا دليل على اأن تجنب التجريح والنقد ال�صريح ركيزة دعوية ت�سهم 
في حفظ ماء الوجوه، وعدم ف�سح النا�س وك�سفهم اأمام الآخرين، مما يمهد الطريق 

اأم�م قبول الدعوة.

))( اأخرجه البيهقي في �سعب الإيمان، )7235(.
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التوظيف النف�شي:

ز للدفاع عن نف�سه،  اأكدت الدرا�سات النف�سية اأن تجريح ال�سخ�س يجعله يتحفَّ
واأن طبيعة الب�صر ترف�س النقد المبا�صر، واأن التلطف في توجيه الكلام للاآخرين يجعل 
الن�سيحة اأدعى للقبول)))؛ لأن المن�سوح يعتبر اأن النقد المبا�صر العنيف يعني التعدي 
ل�سلوكياته  والحتقار  ورجولته،  بعقليته  وال�ستهانة  وم�ساعره،  عاطفته  على 
وت�صرفاته، واإذا كان كل الب�صر يخطئون فاإن الإن�سان يجب اأن يتعامل مع المخطئين 

من حوله كم� يحب اأن يتع�ملوا معه، ب�للطف واللين، ل ب�لعنف المهين.

التوظيف الدعوي:

يحر�س الداعية على اتب�ع اأ�سلوب الحكمة في العمل الدعوي، ويظهر ذلك 
في تجنب التجريح والنقد ال�صريح لت�صرفات المدعوين، حيث اإن النقد بطريق مبا�صر 
الداعية  بنت�ئج عك�سية على  ي�أتي  ثق�فته  اأو  فهمه  اإن�س�ن مهم� ك�نت درجة  لأي 

والمدعو ومو�سوع الدعوة))).

اأما �صرره على الداعية؛ فقد يوؤدي اإلى اإهانته معنوياً بال�ستم اأو ال�ستهزاء به 
اأو غير  اإتلاف ماله  اأو  بال�صرب  اإهانته مادياً بالعتداء عليه  اأو  اأو الإعرا�س عنه، 
اإ�صرار المخطئ على  اإلى  يوؤدي  المدعوين؛ فقد  المبا�صر على  النقد  اأما �صرر  ذلك، 
خطئه، حفظاً لكرامته، اأما �صرره على مو�سوع الدعوة وهو الإ�سلام في عقيدته 
و�صريعته واأخلاقه؛ فقد ل يهتم المدعو بهذا الإ�سلام، بل ربما يتطاول عليه بال�سوء، 
ويت�سح هذا في نهي الله تعالى الموؤمنين عن �سب اآلهة الم�صركين، لئلا ي�صر الم�صركون 
على �صركهم، وي�سبوا الله عز وجل وهو مو�سوع الدعوة، وي�سبوا الداعية وهو 

))( الطرق الإبداعية في حل الم�سكلات واتخاذ القرارات، منال البارودي، �ص 76).

)2( منهج الدعوة اإلى الله: د. �سعيد ال�ساوي، �ص 40-38.
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ھ   {ھ   تع�لى:  ق�ل  معه،  الموؤمنين  وجميع  و�سلم  عليه  الله  �سلى  الر�سول 
ے       ے  ۓ  ۓ  ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ۇ     ۇۆ  } )الأنع�م: 08))، ومنه 
جُلُ وَالِدَيْهِ«،  قول الر�سول �سلى الله عليه و�سلم: »اإِنَّ مِنْ  اأَكْبَرِ  الْكَبَ�ئِرِ اأَنْ يَلْعَنَ الرَّ
جُلِ،  اأَبَا الرَّ جُلُ  بُّ الرَّ جُلُ وَالِدَيْهِ؟ قَالَ: »يَ�سُ يَلْعَنُ الرَّ ، وَكَيْفَ  ِ قِيلَ: يَا رَ�سُولَ اللهَّ
هُ في�سب اأمه«)))، ففي هذا دعوة اإلى �سد الذرائع ومراع�ة  بُّ اأُمَّ بُّ اأَبَاهُ، وَيَ�سُ فَيَ�سُ

المق��سد في الأقوال والأفع�ل.

في  يح�سن  واأن  عباراته،  الداعية  يتخير  اأن  الدعوي  العمل  في  والأ�سل 
عر�س دعوته، بحيث يحر�س على التلاحم مع مدعويه، وعدم م�سادمتهم فيما 
الحميّهة  بدافع  اأنف�سهم  الدفاع عن  اإلى  ي�سطرهم  مبا�صر حتى ل  ب�سكل  يعتقدون 
اأن يتجنب التجريح والنقد المبا�صر لهم، بل  على موروثاتهم، ولهذا وجب عليه 

يمكن له اأن يتخذ الو�سائل الآتية:

الذي  المنكر  لم�ساوئ  ذكر  دون  اإليه  يدعو  ما  محا�سن  بعر�س  الهتمام  اأولً: 
يفعله المدعو، وفي هذا ما يلفت نظره اإلى نواحي الخير التي ي�سلكها من هو مثله 
هو  وم�  الداعية  يقوله  م�  بين  والتمييز  التفكير  اإلى  يدعوه  ف�إن هذا  وعلى ح�له، 
عليه، حتى ي�سل اإلى ال�سواب بنف�سه، وي�سعى اإلى تغيير م� هو عليه، والتم�سك بم� 

ينبغي اأن يكون، من اأجل تح�سيل الكمال الذي تحر�س عليه النف�س الب�صرية.

ثانياً: حك�ية ق�س�س ال�س�بقين وع�قبة �سلوكهم، مم� يثير في نف�س الم�ستمع اأنه 
لو وافق �سلوكه �سلوكهم؛ ف�سي�سيبه م� اأ�س�بهم.

ثالثاً: التلميح ل الت�صريح، فلا ي�صرح باأن فلاناً يفعل كذا وكذا، واأن اأهل البلد 

))( متفق عليه، البخاري )5628(، وم�سلم )90(.
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جميعاً يرتكبون المعا�سي والمنكرات؛ لأن الداعية اإذا ت�سادم مع معتقدات مدعويه 
الخاطئة، وقام بتجريحها ونقدها ب�سكل مبا�صر؛ فاإن النتيجة المترتبة على ذلك هي 

رف�س ما يقدمه ومحاربته، لأنه تطاول عليهم في اأعزِّي ما لديهم.

الأ�سخا�س،  ذوات  اإلى  ولي�س  والأعمال  الأفكار  اإلى  النقد  توجيه  رابعاً: 
بينه وبين  بعدم وجود خ�سومة �سخ�سية  الن�سيحة، ويق�سي  يلطف من  فاإن هذا 
اأبي طالب ر�سي الله عنه،  المدعوين، ويدل على هذا ما كان من �سيدنا عليّه بن 
حين خرج بع�س اأ�سحابه ي�سبُّون اأهل ال�سام اأيام حربهم بـ»�سفين«، فقال لهم: 
قال:  مبطلين؟  األي�سوا  قالوا:  بلى،  قال:  محقين؟  األ�سنا  فقالوا:  ذلك،  عن  كفوا 
�نين �ستّه�مين،  بلى، ق�لوا: فَلِم منعتن� من �ستمهم؟ ق�ل: كرهت لكم اأن تكونوا لعّه
ولكنكم لو و�سفتم م�س�وئ اأعم�لهم، ك�ن اأ�سوب في القول، واأبلغ في العذر، 
وقلتم مكان لعنكم اإياهم، وبراءتكم منهم: اللهم اأحقن دماءهم ودماءنا، واأ�سلح 
نقبل  الموؤمنين،  اأمير  يا  فقالوا:  لكم،  ، وخيراً  اإليّه اأحبَّ  لكان  وبيننا،  بينهم  ذات 

عِظَتَك، ونت�أدب ب�أدبك))).

خام�صاً: ح�سن ترتيب الق�سايا والتدرج في معالجتها؛ حيث يحر�س الداعية 
على ك�سب قلوب مدعويه من خلال ال�ستماع الجيد لأقوالهم والطلاع على 
اأفعالهم، واإبداء عدم المعار�سة لذواتهم، ثم تحليل �سلوكهم، والثناء على الجميل 
منه، حتى ي�أن�سوا له وي�ستمعوا اإليه، ثم ي�ستدرجهم اإلى ال�سواب، حتى يعلنه في 
النهاية من غير تجريح اأو تقريح، ويدل على هذا ما فعله �سيدنا اإبراهيم عليه ال�سلام 
مع قومه، فقد جارى قومه الذين يعبدون الكواكب دون م�سادمة لأ�سخا�سهم، 

من اأجل ا�ستدراجهم نحو قبول دعوته؛ {ڤ  ڤ  ڦ  ڦ  ڦ  ڦڄ  ڄ  ڄ  

))( �صرح نهج البلاغة: لبن اأبي الحديد )3/ )8)(.
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ڄڃ  ڃ  ڃ  ڃ   چ  چ  چ  چ  ڇ  ڇ  ڇ  ڇ  ڍ  ڍ   ڌڌ  ڎ  
گ   گ   گ   ک   ک   ک       ک   ڑ   ڑ   ژ   ژ   ڈ   ڈ   ڎ  
ڻ   ڻ   ڻ      ڻ   ں   ں   ڱ   ڱ   ڱڱ   ڳ     ڳ   ڳ   ڳ   گ  
ۓ   ے   ے   ھھ   ھ    ھ   ہ   ہ   ہ   ہ   ۀ   ۀ   
مو�سوعه  وترتيب  دعوته  عر�س  في  يح�سن  اإنه  )الأنعام(،  ڭ}  ۓ  

حتى ي�سل اإلى اإعلان الحق الوا�سح في النهاية من غير م�سادمة لقومه.

الدليل على الت�أثير الن�جح:

تعددت المواقف الدعوية التي تدل على التاأثير الناجح لتجنب التجريح والنقد 
من  قوماً  اأن  من  النبوية  نة  ال�سُّ ورد في  ما  ذلك  ومن  المدعوين،  لت�صرفات  ال�صريح 
قبيلة مُ�صرَ جاوؤوا اإلى م�سجد ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم، وراأى النبي ما بهم 
اأحزن  مما  عليهم؛  الت�سدق  اإلى  يبادروا  ل  ال�سحابة  لكن  لذلك،  وتاأثر  الفقر،  من 
ف�أراد  ح�لهم،  على  وهم  ثم خرج  بينه،  ودخل  فق�م  و�سلم،  عليه  الله  �سلى  النبي 
ول  يجرحهم  ل  لكنه  بال�سدقة،  ال�سحابة  ياأمر  اأن  و�سلم  عليه  الله  �سلى  الر�سول 
ياأمرهم ب�سكل مبا�صر، بل قام وخطب في النا�س قائلًا: »ت�سدق رجل من ديناره، من 
درهمه، من ثوبه، من �ساع تمره، حتى قال: ولو ب�سق تمرة«، فماذا كانت النتيجة؟ 
مها  َّة عجزت يده عن حملها، وقدّه بِ�صرُ الراوي: قام رجل من الأن�سار وجاء  قال 
للر�سول �سلى الله عليه و�سلم، ثم تت�بع الن��س، حتى راأيت كومين من طع�م وثي�ب، 
حتى راأيت وجه ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم يتهلل، ك�أنه مُذْهَبَة)))، ففي هذا 
تاأكيد على اأن التلميح ل الت�صريح، والتوجيه ل التجريح، من �ساأنه اأن يحقق التاأثير 

في المدعوين ويحملهم على القبول وال�ستج�بة لم� يطلبه الداعية.

))( �سحيح م�سلم )4)23(.
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حُ�سن ت�سوير الأحداث

التي  الأحداث  بت�سوير  الداعية  قي�م  الأحــداث«  ت�سوير  »حُ�سن  بـ  يق�سد 
يتناولها بطريقة تك�سف عن م�سمونها وتعين على ا�ستح�سارها، من اأجل النتباه 

له�، وح�سن التع�مل معه�.

الت�أ�شيل ال�شرعي:

المعاني  تحمل  التي  الأحــداث  ي�سور  اأنه  يجد  الكريم  القراآن  في  الناظر  اإن 
والدللت الدعوية بطريقة تجعل القارئ ي�سعر اأنه يعي�س في و�سط هذه الأحداث، 
وذلك من خلال الحديث عن ق�س�س الأنبي�ء وال�س�لحين، وم� اأعده الله للموؤمنين من 
اأجر عظيم، وت�سوير اأحوال الع�س�ة والمكذبين، وم� اأعده للك�فرين من عق�ب األيم.

كل هذا �س�غه القراآن الكريم ب�سورة ت�أخذ ب�لعقول والقلوب، حتى لك�أن 
القارئ لها ي�سعر اأنه المخاطب بها، بل اإنه �سبحانه وتعالى يجعل في ختامها ر�سالة 
تع�لى: {ژ    ژ  ڑ  ڑ  ک}  قوله  مثل  يط�لعه�،  من  اإلى كل  موجهة 
)القمر)، وقوله: {ڤ ڤ  ڤ  ڦ} )البقرة)، كم� حر�س القراآن الكريم 
على غر�س القيم من خلال الت�سوير الموؤثر في النف�س، ومن ذلك م� ج�ء في النهي 

ٹ   ٹ    ٿ   ٿ   ٿٿ   ٺ    ٺ   {ٺ   تع�لى:  بقوله  الغيبة،  عن 
ر القراآن المغت�ب ب�سورة  ٹ  ٹ  ڤ  ڤڤ} )الحجرات: )))، فقد �سوّه

تجعل الموؤمن ينفر من هذه ال�سفة.

الر�سول  فيها  يحكي  التي  الأحاديث  فيها  تنوعت  فقد  النبوية،  نة  ال�سُّ اأما 
�سلى الله عليه و�سلم اأحداث الأمم ال�سابقة وما ناله الطائعون والع�ساة من الجزاء 
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العادل، كل هذا في �سورة وا�سحة ت�سهم في غر�س المعاني الدينية وال�سلوكيات 
التطبيقية في واقع الحي�ة الدعوية.

التوظيف النف�شي:

يهدف ت�سوير الأحداث اإلى ا�ستثارة عواطف الجماهير، فال�سورة تعي�س في 
اأعماق النف�س في فعالية دائبة، حيث تميل بنا اإلى العمل الذي تمثله، وذلك لأنها 
البكاء،  ر حادث محزن يحمل على  وُّ فتَ�سَ �سعورياً و�سحنة عاطفية،  تحمل عن�صراً 
ر حادث مفرح يبعث على ال�صرور، وت�سور �سيء قذر يولّهد ال�سمئزاز)))،  وُّ وت�سَ
وهن� يتبين اأن ح�سن ت�سوير الأحداث يوؤدي اإلى تغيير الراأي اأو التج�ه اأو ال�سلوك 

على وفق مقت�سى ال�سورة.

اإنها  ولهذا كانت و�سائل الإعلام فاعلة وموؤثرة في توجيه الجماهير، حيث 
اإعلاناتها  ت�سخير  خلال  من  المتخيلة،  اأو  المج�سمة  ال�سورة  خطاب  ت�ستخدم 
محددة،  لفكرة  الترويج  اأجل  من  منهجي  ب�سكل  واأخبارها  واأفلامها  وبرامجها 
�سواء كانت هذه الفكرة قيمة اأخلاقية، اأم منهجاً تعليمياً، اأم تراثاً فكرياً، اأم نظاماً 
الأفراد  يجد  بحيث  الأفك�ر،  من  ذلك  غير  اإلى  تجارياً)))،  ت�سويقا ً اأم  �سيا�سياً، 
اإلى  اإلى فكرة واحدة، فينزعون  المتنوعة واله�دفة  ال�سور  اأم�م في�س من  اأنف�سهم 

التجمع حول م�سمونه� والتلاحم معه� بل والقن�عة الموؤقتة به�.

التوظيف الدعوي:

الن��س، من خلال ا�ستم�لة قلوبهم  اإلى  يحر�س الداعية على تو�سيل ر�س�لته 

))( علم النف�ص الإ�سلامي: معروف زريق، �ص79.

)2( المتلاعبون بالعقول: هربرت اأ. �سيللر، ترجمة: عبدال�سلام ر�سوان، �ص8) – 30.
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واإقناع عقولهم، و�سبط فكرهم، وتوجيه �سلوكهم اإلى ال�صراط الم�ستقيم، وهذا 
النبيل، ومم�  اأن يتفنن في ت�سوير م�دته الدعوية بطريقة تحقق هذا المق�سد  ي�ستلزم 

ي�ساعده في ح�سن ت�سوير هذه المادة اأن ي�ستخدم الأ�ساليب الآتية:

به،  العتبار  اأجل  من  بغيره  ال�سيء  ت�سبيه  يعني  وهو  الأمثال؛  �صرب  اأولً: 
وهو اأ�سلوب ح�سي يهدف اإلى تقريب المعاني وو�سعها في �سورة مح�سو�سة، طلباً 
الله  ر�سول  اأن  بن عمر  عبدالله  م�سلم عن  رواه  ما  ذلك  ومن  والتاأثير،  للتو�سيح 
مثل  واإنها  ورقها،  ال�سجر  �سجرة  ل  ي�سقط  من  »اإن  قال:  و�سلم  عليه  الله  �سلى 
الم�سلم، فحدثوني م� هي؟«، فوقع الن��س في �سجر البوادي، ق�ل عبد الله: ووقع 
قال:  الله!  يا ر�سول  ما هي  قالوا: حدثنا  ثم  فا�ستحييت،  النخلة،  اأنها  نف�سي  في 

»هي النخلة«))).

فقد �صرب النبي �سلى الله عليه الم�سلم المثل حين �سبَّه النخلة بالم�سلم في كثرة 
خيرها ودوام ظلها وطيب ثمرها والمنفعة الحا�سلة من خ�سبها وورقها واأغ�سانها 
اأن  كم�  وجم�ل،  وخير  كله�  من�فع  فهي  ثمره�،  هيئة  وح�سن  نب�ته�  جم�ل  ثم 
الموؤمن خير كله من كثرة طاعاته ومكارم اأخلاقه ومواظبته على �سلاته و�سيامه 
وقراءته وذكره وال�سدقة وال�سلة و�س�ئر الط�ع�ت وغير ذلك)))، وفي هذا الت�سبيه 

ح�سن ت�سوير يوؤدي اإلى الت�أثير.

ثانياً: فن حكاية الق�س�س؛ حيث يحكي الداعية من الق�س�س ما ي�سبه الم�سكلة 
الت�سويق  اأ�ساليب  خلال  من  وتقريبها،  ت�سويرها  في  ويتفنن  علاجها،  يريد  التي 
اأحداثها  ي�ساهد  الم�ستمع  كاأن  لها،  الكاملة  ال�سورة  ور�سم  الأحداث  وترتيب 

))( �سحيح م�سلم )))28(.

)2( �صرح النووي على م�سلم )7)/ 54)(.
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اأمامه، ثم بعد ذلك يوؤكد الدرو�س الم�ستفادة منها في خدمة مو�سوعه الذي  تقع 
يتحدث فيه.

الكريم ق�سة لوط عليه  القراآن  به  التي تدل على ذلك ما �سور  الأمثلة  ومن 
في  فوقع  الفاح�سة  معهم  يرتكبوا  اأن  قومه  واأراد  الملائكة  جاءته  حين  ال�سلام، 
الله  عاقبهم  حتى  واأ�صروا،  فاأبوا  الر�سيد،  ال�سبيل  عليهم  وعر�س  �سديد،  حرج 

بالعذاب ال�سديد، كما في قوله تعالى: {ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  
پ  پ   پ  ڀ  ڀ  ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺٺ   ٿ  ٿ  ٿ  
ٿ  ٹ  ٹ} )هود(، والناظر في الت�سوير القراآني للم�سهد يجد اأنه 
ير�سم ال�سورة الك�ملة للاأحداث، والنتيجة المترتبة عليه�، ثم ي�سوق الحق �سبح�نه 
وتع�لى في خواتيم الآي�ت م� ينذر الن��س اإلى يوم القي�مة اأن من فعل مثل م� فعلوا 
م�سهد  ت�سوير  بعد  جاءت  وا�سحة  دعوية  ر�سالة  وهذه  اأ�سابهم،  ما  ف�سي�سيبه 

العذاب، وهي الواردة في قوله تع�لى: {ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ  ٹ}.

ثالثاً: ح�سن ا�ستخدام الحوا�س في ت�سوير الأحداث؛ حيث ي�ستخدم الداعية 
المق�سود  المعنى  ك�ن  ف�إذا  فيه�،  يتحدث  اأن  يريد  التي  المع�ني  ت�سوير  في  حوا�سه 
جميع  با�سطاً  يده  بمجامع  وي�سير  ابت�سامته،  ويبدي  وجهه،  يب�سط  فاإنه  ًا؛  مب�صرِّي
اأ�سابعه، را�سماً بذلك �سورة م�صرقة ت�سيف اإلى كلامه جمالً و�صرورًا، واإذا كان 
المعنى المق�سود منذِرًا؛ فاإنه يُظهر الحزن على وجهه، ويقب�س يده م�سيًرا ب�سبابته، 

را�سمًا بذلك �سورة غا�سبة ت�سيف اإلى كلامه تهديدًا ووعيدًا.

اأحواله  في  و�سلم  عليه  الله  �سلى  الر�سول  يفعله  ك�ن  م�  ذلك  على  ويدل 
الرواة: »وكان متكئًا  اأقوال  التعبيرات من  نُقِل عنه فيها مثل هذه  التي  الدعوية، 
ب�ل�سب�بة  »واأ�س�ر  وقولهم:  �سوته«،  به�  »رفع  قولهم:  وكذلك  فجل�س..«، 
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التوظيف  من  ذلك  غير  اإلى  اأ�سابعه«..  بين  »و�سبك  وقولهم:  والو�سطى«، 
الأحداث  ت�سوير  ح�سن  في  واإ�س�راته  وج�سده  و�سوته  الداعية  لكلام  الدعوي 

وتقريبه� للن��س بق�سد الت�أثير فيهم.

الدليل على الت�أثير الن�جح:

المدعوين،  في  التاأثير  من  الداعية  تمكين  في  الأحداث  ت�سوير  ح�سن  ي�سهم 
قلوبهم وعقولهم، فيحملهم على قبول ر�س�لته والقتن�ع  اإلى  ينفذ بذلك  حيث 
به� وال�ستج�بة له�، ومن الأمثلة التي تدل على ذلك م� رواه م�سلم عن ج�بر بن 
عبدالله، اأن ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم مرَّ بال�سوق، داخلًا من بع�س العالية 
)مكان باأعلى اأرا�سي المدينة(، والنا�س يم�سون بجانبه، فمر بِجدي اأَ�سَكَّ )مقطوع 
اأنه لنا  مَيِّيتٍ، فقال: »اأيكم يحب اأن هذا له بدرهم؟«، فقالوا: ما نحب  الأذن( 
ب�سيء، وما ن�سنع به؟ والله لو كان حيًا كان عيباً فيه اأنه اأ�سك، فكيف وهو ميت؟ 

فق�ل: »فوالله، للدني� اأهون على الله من هذا عليكم«))).

ره�  فقد اأراد النبي �سلى الله عليه و�سلم اأن يبين حق�رة الدني� عند الله، ف�سوّه
لهم في �سكل مهين، حتى ل يغتروا به�، وحين اأراد الر�سول �سلى الله عليه و�سلم 
ر لهم ف�سل ذلك من خلال م�  اأن يحث اأ�سح�به على قراءة القراآن وتعليمه، �سوّه
ت�ساهده اأعينهم، فقال: »اأَيُّكُمْ يحُِبُّ اأَنْ يغَْدُوَ كُلَّ يوَمٍ اإلى بطُْحَانَ، اأَوْ اإلى العَقِيقِ )اأقرَبُ 
الموا�سعِ الَّتي تُقامُ فيها اأ�سْواقُ الإبلِ اإلى المدينةِ(، فَياَأتِْيَ منه بناَقَتيَْنِ كَوْمَاوَينِْ )عظيمة 
ال�سن�م، وهي من خير م�ل العرب) ف غيِ اإثمٍْ، وَلَ قَطْعِ رَحِمٍ؟«، فَقُلْنَ�: ي� رَ�سولَ الِله، 
نُحِبُّ ذلكَ، قالَ: »اأفَلا يغَْدُو اأَحَدُكُمْ اإلى الَ�صْجِدِ فَيعَْلَمُ، اأَوْ يقَْرَاأُ اآيتَيَْنِ مِن كِتاَبِ الِله عَزَّ 
، وَثلََاثٌ خَيٌْ له مِن ثلََاثٍ، وَاأَرْبعٌَ خَيٌْ له مِن اأَرْبعٍَ، وَمِنْ اأَعْدَادِهِنَّ  ، خَيٌْ له مِن ناَقَتيَْنِ وَجَلَّ

))( �سحيح م�سلم )2957(.
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مِنَ الإبِلِ«)))، اإنه ير�سم في اأذه�نهم �سورة عظيمة لقراءة القراآن وتعلمه من خلال 
الت�سوير الجيد للثواب الحا�سل منه.

والخلا�سة؛ اأن الداعية يحتاج في تو�سيح مق�سوده اإلى تبيين المعاني وتقريبها 
اإلى النا�س، من خلال ح�سن ت�سوير الأحداث، واإي�ساح جوانبها، والك�سف عن 

نتائجها، والتو�سية بح�سن الت�صرف تجاهها. 

))( �سحيح م�سلم )803(.
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حَجْب الخط�ب المتخ�ذل

الهزيمة  ينطلق من  الذي  منع الخطاب  المتخاذل«  بـ»حجب الخطاب  نق�سد 
الجهاد  والقعود عن  الهمة  العزيمة وخف�س  تثبيط  اإلى  للعدو، وي�سعى  المداهنة  اأو 
الظهور ويقطع  يتخلى عن هذا الخطاب ويمنعه من  الداعية  فاإن  والن�صرة؛ ولهذا 

الطريق اأم�م الترويج له.

الت�أ�شيل ال�شرعي:

لقد ر�سد القراآن الكريم �سوراً متعددة للخطاب المتخاذل، من اأجل اأن نقف 
على حقيقة هذا الخطاب ودوافعه والأخطار المترتبة عليه، �سعياً اإلى اإيقافه والق�ساء 
اأن هذا الخطاب حيلة �سيطانية وو�سيلة نابعة من  القراآن الكريم  اأكد  عليه، حيث 

الجبن والنفاق، فقد اأخبر الله تعالى عن التخاذل ال�سيطاني بقوله: {ڄ  ڄ  ڃ   
ڃ  ڃ  ڃ  چ  چ  چ  چ  ڇ   ڇ  ڇ  ڇ  ڍڍ  
ڌ  ڌ  ڎ  ڎ   ڈ  ڈ  ژ  ژ    ڑ  ڑ  ک    ک  ک  ک  گ   
گ     گ  گڳ  ڳ  ڳ  ڳ  ڱ} )الأنفال(، وياأتي تخاذله مرة اأخرى 

في قوله تع�لى: {ئو  ئۇ  ئۇ  ئۆ  ئۆ  ئۈ    ئۈ  ئې                  ئې  ئې  ئى  
ئى  ئى  ی  ی  ی  ی  ئج} )الح�صر(.

اأما دور الجبن في �سناعة الخطاب المتخاذل في�سوره قول الله تعالى في و�سف 
اليهود: {ڦ  ڦ  ڦ  ڦ  ڄ  ڄ  ڄ      ڄڃ  ڃ  ڃ  ڃ  
ڈ   ڎ   ڎ   ڌ   ڍڌ   ڍ   ڇ   ڇ   ڇ    ڇ   چ   چ   چ   چ    
ڈ} )البقرة)، فهم ل يتقدمون اإلى مواطن القوة التي يبذلون فيه� اأرواحهم، 
بل يتخاذلون، كما فعلوا مع �سيدنا مو�سى عليه ال�سلام حين اأمرهم بالدخول اإلى 
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ٺ   ٺ    ٺ   ڀ   ڀ   {ڀ    له:  وقالوا  فتخاذلوا  المقد�سة،  الأر�س 
ٺ  ٿ} )الم�ئدة).

} تعالى:  الله  قول  في�سوره  المتخاذل  الخطاب  �سناعة  في  النفاق  دور  واأما 
ڃ   ڄ   ڄ     ڄ   ڄ   ڦ   ڦ   ڦ   ڦ   ڤ   ڤ       ڤ       ڤ  
ڃ   ڃ  ڃ  چ  چ  چ      چ  ڇ  ڇ  ڇ  ڇ  ڍ  ڍ  
ڌ  ڌ    ڎ  ڎ  ڈ  ڈ  ژ  ژ  ڑ  ڑ  ک  ک      ک  ک  
گ  گ  گ  گ     ڳ  ڳ} )الح�صر(، فقد خذل المنافقون اليهود بعد 
اأن وعدوهم بالنُّ�صرة، ول يكن خذلن المنافقين مق�سوراً على اليهود فقط، واإنما 
امتد اإلى الم�سلمين اأي�ساً، ففي غزوة »الأحزاب« حاول المنافقون الفرار من القتال، 

وتعالى خطابهم المتخاذل في �سور �ستى، منها، قولهم: {ۀ  ۀ  ہ  ہ  ہ    
وقد  )الأحــزاب: )))،  وقولهم: {ۈ  ۇٴ  ۋ}  )الأحــزاب)،  ہ  ھ} 
ك�سف الله تخاذلهم بقوله: {    ۋ  ۅ   ۅۉ  ۉ  ې  ې     ې  ې} )الأحزاب).

اأهل  من  معه  ومن  و�سلم  عليه  الله  �سلى  الر�سول  خرج  »اأحد«،  غزوة  وفي 
ِ بْنُ  المدينة لملاقاة الم�صركين، حَتَّى اإذَا كَانُوا بَيْنَ الْمدَِينَةِ وَ»اأُحُدٍ«، انْخَذَلَ عَنْهُ عَبْدُاللهَّ
النَّا�سُ،  اأَيُّهَا  هَاهُنَا  نَا  اأَنْفُ�سَ نَقْتُلُ  عَلَامَ  نَدْرِي  مَا  وَقَالَ:  النَّا�سِ،  بِثُلُثِ  �سَلُولَ  بن  اأُبَيٍّه 
تع�لى:  قوله  نزل  هذا  وفي  يْبِ)))،  وَالرَّ النِّفَ�قِ  اأَهْلِ  مِنْ  قَوْمِهِ  مِنْ  اتَّبَعَهُ  بِمَنْ  فَرَجَعَ 

{ڀ  ڀ  ڀٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ٿ  ٿ  ٿ  ٿ   ٹ   ٹٹ  ٹ  ڤ  ڤ  ڤ  
ڤڦ  ڦ  ڦ ڦ  ڄ  ڄ  ڄڄ  ڃ  ڃ  ڃ  ڃ      چ  
چچ  چ  ڇ  ڇ   ڇ  ڇ  ڍ  ڍ  ڌ ڌ  ڎ  ڎ  ڈ  ڈژ  ژ  

ڑ  ڑ  ک    ک  ک  ک            گ  گ} )اآل عمران).

))( �سيرة ابن ه�سام، )2/ 64(.
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ر الله الموؤمنين من هذا الخطاب المتخاذل فقال: {ۋ   ۋ  ۅ   وقد حذّه
ۅ  ۉ  ۉ  ې ې  ې  ې        ى ى  ئا ئا  ئە ئە  ئو  ئو 
ئج   یی    ی   ی   ئىئى   ئى   ئې   ئې   ئې   ئۈ   ئۈ   ئۆ    ئۆ   ئۇ   ئۇ 
ئح  ئم  ئى  ئي} )اآل عمران(، وفي هذا تاأكيد على �صرورة التخلي عن 

الخطاب المتخاذل وعدم الترويج له.

التوظيف النف�شي:

فين�ساأ من هذا  تنكم�س وتتخاذل،  النف�س قد  اأن  النف�سية  الدرا�سات  اأكدت 
غار)))،  عْف الثقة بالنف�س، وتتكون على مرِّي الزمان عقدة ال�سعة اأو ال�سَّ التخاذل �سَ
كما يوؤدي التخاذل والخنوع اإلى �سيوع ال�ستبداد والطغيان)))؛ ذلك اأن التخاذل 
يفتح الباب اأمام الم�ستبدين للطغيان والف�ساد، لأنهم ل يجدون اإنكاراً اأو مواجهة.

التوظيف الدعوي:

ي�سعى الداعية اإلى مواجهة الخطاب المتخاذل؛ لأنه ينبع من ال�سعف الإيماني 
اأن  للداعية  ويمكن  الواقعية،  والهزيمة  النك�سار  اإلى  وي�سوق  النف�سية،  والهزيمة 

يواجه الخطاب المتخاذل باأمرين:

الأول: ت�سييق دائرته والرد عليه في مو�سعه وعدم الترويج له، وهذا يكون 
اإن لله  باإخماده حتى يموت في مكانه، فقد قال عمر بن الخطاب ر�سي الله عنه: 
قول  من  تحذير  هذا  ففي  بِذِكْرِه)))؛  الحق  ويُحْيُون  بِهَجْرِه،  الباطل  يتُون  يُمِ عباداً 

))( علم النف�ص الأدبي، حامد عبدالقادر، �ص 27.

)2( علم نف�ص ال�سخ�سية، كامل عوي�سة، �ص 97.

)3( حلية الأولياء، اأبو نعيم الأ�سبهاني، ))/ 55(.
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كل  اأن  فلو  له،  اإ�س�عة  ذكره  في  ف�إن  منه،  التحذير  �سبيل  على  ك�ن  واإن  الب�طل، 
اأو�سع من  اإلى  ي�سل  اأخفاه و�سكت عنه؛ لمات في مكانه، ول  باطلًا  راأى  اإن�سان 
رَحِ )يعني الفا�سد( اأحرى  دائرته، ولهذا قال الإمام م�سلم: الإعرا�س عن القول المطَُّ

ال عليه))). لإماتته، واأجدر األ يكون ذلك تنبيهاً للجُهَّ

فاإن الجهال والمنهزمين يتلقفون هذا الخطاب وي�سيعونه ت�سلية لهم وبحثاً 
عن معذرة تريح نفو�سهم، اأما الكائدون في�سيعون هذا الخطاب تحقيقاً لأغرا�س 
خبيثة تملاأ نفو�سهم وتخرج من اأفواههم، وهذا ل يعني اأن ن�سكت على الخطاب 
المتخاذل تماماً، بل نواجهه في مكانه وفي دائرته ال�سيقة، دون اأن ننقله اإلى دائرة 
اأو�سع منه�، ويدل على هذا، م� حدث حين ركب ر�سول الله �سلى الله عليه 
اإِلَيْكَ عَنِّيي،  و�سلم حماراً وانطلق اإلى عبدالله بن اأبي بن �سلول، فقال عبدالله: 
ِ اأَطْيَبُ  مَارُ رَ�سُولِ اللهَّ ِ لَحِ ارِ: وَاللهَّ لَقَدْ اآذَانِي  نَتُْ  حِمَارِكَ، فَقَالَ رَجُلٌ مِنْ الْأَنْ�سَ

رِيحًا مِنْكَ)))، اإنه الرد المن��سب في الوقت المن��سب.

الجهاد  اإ�ساعة خطاب  فهو  المتخاذل  الخطاب  مواجهة  الثاني في  الأمر  واأما 
والن�صرة وعلو الهمة، ومنه ما كان يقوله الر�سول �سلى الله عليه و�سلم في ميادين 
اإلىَ  اأَنظُْرُ  الْآنَ  لكََاأَنِّي   ِ وَالَلهَّ  ، ائِفَتيَْنِ الطَّ اإحْدَى  وَعَدَنِ   َ اللهَّ فَاإِنَّ  وَاأَبْ�شِروُا،  »�صِيُوا  الجهاد: 
ارِعِ  القَْوْمِ«)))، وقوله في الحث على الجهاد: »قوموا اإلى جنة عر�صها ال�صماوات   مَ�صَ

والأر�س«))).

))( �سحيح م�سلم، ))/ 22(.

)2( متفق عليه، البخاري )2545(، وم�سلم )799)(.

)3( �سيرة ابن ه�سام، ))/ 5)6(.

)4( �سحيح م�سلم ))90)(.
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وعندم� واجه الم�سلمون الروم في غزوة »موؤتة« بلغهم اأن عدد الروم�ن بلغ 
م�ئتي األف مق�تل، وعدد الم�سلمين ثلاثة اآلف، فنظر الم�سلمون في اأمرهم، وق�لوا: 
ا اأَنْ يَاأْمُرَنَا  جَالِ، وَاإِمَّ نَا بِالرِّي ا اأَنْ يَمُدَّ ونَا، فَاإِمَّ هُ بِعَدَدِ عَدُّ نكتب اإلى ر�سول الله ونُخْبِرُ
ِ اإِنَّ الَّتِي تَكْرَهُونَ لَلَّتِي  ِ بْنُ رَوَاحَةَ وَقَ�لَ: يَ� قَوْمِ، وَاللهَّ يَ لَهُ، فق�م عَبْدُاللهَّ بِ�أَمْرِهِ فَنَمْ�سِ
ةٍ، مَا نُقَاتِلُهُمْ اإِلَّ  ةٍ وَلَ كَثْرَ هَادَةُ، وَمَا نُقَاتِلُ النَّا�سَ بِعَدَدٍ وَلَ قُوَّ خَرَجْتُمْ تَطْلُبُونَ ال�سَّ
ا  ا ظُهُورٌ وَاإِمَّ ؛ اإِمَّ �سْنَيَيْنِ َا هِيَ اإِحْدَى الْحُ ُ بِهِ، فَانْطَلِقُوا فَاإِنمَّ ينِ الَّذِي اأَكْرَمَنَا اللهَّ بِهَذَا الدِّي
دَقَ ابْنُ رَوَاحَةَ، ثم م�سوا اإلى الجهاد)))؛ وفي هذا  ِ �سَ �سَهَادَةٌ، فَقَالَ النَّا�سُ: قَدْ وَاللهَّ
دليل على اأن خطاب الت�سجيع والتقوية والجهاد والن�صرة ي�صري في نفو�س النا�س، 

فيحييها بالعزيمة والقوة ويقودها اإلى النت�سار والعزة.
الدليل على الت�أثير الن�جح:

لقد �صرب الر�سول �سلى الله عليه و�سلم المثل في الحر�س على حجب الخطاب 
المتخاذل؛ حر�ساً على نف�سية النا�س، و�سعياً اإلى رفع همتهم وتقوية عزيمتهم.

ومن ذلك ما كان في غزوة »الأحزاب«، التي تكالب فيها الم�صركون على 
المدينة المنورة، وح�سدوا ع�صرة اآلف مقاتل، من اأجل الق�ساء على النبي �سلى 
�سديداً،  ابتلاء  الغزوة  هذه  الم�سلمون في  ابتلي  وقد  معه،  ومن  و�سلم  عليه  الله 
قريظة  بني  يهود  اأن  و�سلم  عليه  الله  �سلى  النبي  اإلى  ت�صربت  اأخباراً  اأن  وذلك 
النبي �سلى الله عليه و�سلم  فاأر�سل  الم�صركين،  اإلى  العهد، وانحازوا  قد نق�سوا 
بع�س اأ�سح�به، وق�ل: »اذهبوا فانظروا، اإن كانوا على الوفاء فيما بيننا وبينهم فاأعلنوه، 
ادِ الُْ�صْلِمِيَن«،  اأَعْرِفُهُ، وَلَ تفَُتُّوا فِ اأَعْ�صَ ناً  واإن كانوا على ما بلغنا عنهم فَالَْنوُا لِ عَنْهُمْ لَْ

� انْتَهَوْا اإِلَيْهِمْ وَجَدُوهُمْ عَلَى اأَخْبَثِ مَ� بَلَغَهُمْ، حيث نق�سوا عهدهم، فرجع  فَلَمَّ

))( البداية والنهاية، ابن كثير، )6/ 6)4(.
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ع�سل  كغدر  غدروا  اأي:  والق�رة؛  ع�سل  وق�لوا:  الله،  ر�سول  اإلى  ال�سح�بة 
النبي  فحزن  الرجيع؛  م�ء  عند  ب�لم�سلمين  غدرت  التي  القب�ئل  وهي  والق�رة، 
اإنه تقنع بثوبه؛ اأي: غطى  لهذا الخبر، حتى  �سلى الله عليه و�سلم حزناً �سديداً 
راأ�سه بالثوب، ومكث طويلًا يفكر ما الذي �سيح�سل؟ وبعد ذلك رفع راأ�سه 
فجاأة، وقال للم�سلمين ب�سوت عال: »الله اأكبر، اأب�صروا يا مع�صر الم�سلمين بفتح 

الله ون�صره«))).

في  والهزيمة  ال�سعف  ي�سبب  الذي  الكلام  ويمنع  ال�سيئ،  الخبر  يحجب  اإنه 
النفو�س، وينادي بالب�صرى من اأجل رفع همة اأ�سحابه.

غزوة  في  كان  ما  المتخاذل  الخطاب  لحجب  الناجح  التاأثير  على  يدل  ومما 
»حنين«، حيث هجم الم�صركون على الم�سلمين من خلف الجبل، فتفرق الم�سلمون، 
هَزِيَمتُهُمْ  تَنْتَهِي  لَ  يقول:  بع�سهم  ف�ساح  الم�سلمين،  الإيمان هزيمة  وراأى �سعاف 
له:  يقول  �سفوان  وقف  وهن�  الْيَوْمَ!  حْرُ  ال�سِّ بَطَلَ  اأَلَ  اآخر:  وق�ل  البَحْر،  دُونَ 

ا�سكت، ف�سَّ الله ف�ك))).
ووقف النبي �سلى الله عليه و�سلم يواجه هذا الخطاب المتخاذل، فقال لعمه 
مُرَةِ«، فاأجابوا: لبيك،  العبا�س: »ا�صرخ، يا مع�صر الأن�سار، يا مع�صر اأ�سحاب ال�سَّ
و�سلم، وهو  عليه  الله  النبي �سلى  اإلى  انتهوا  ال�سوت، حتى  نحو  واأقبلوا  لبيك، 
يرك�س بغلته نحو الكفار، قائلًا: »اأنا النبي ل كذب، اأنا ابن عبدالمطلب«، فاجتلد 

النَّا�س؛ يعني تقووا حتى انت�صروا))).

))( دلئل النبوة، البيهقي، )3/ 430(.

)2( �سيرة ابن ه�سام، )2/ 445(.

)3( �سيرة ابن ه�سام، )2/ 445(.
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اأ�سحاب  وعلى  الن�صرة،  على  البيعة  اأ�سحاب  الأن�سار،  على  النداء  ففي 
ال�سمرة؛ يعني اأ�سحاب بيعة الر�سوان، يخاطب فيهم مواقف الرجولة والنت�سار، 
اأن  اإل  منهم  كان  فما  المتخاذل،  الخطاب  مواجهة  اأذهانهم في  اإلى  يعيدها  حتى 

عادوا وانت�صروا.
اإن الخطاب المتخاذل نابع من الهزيمة النف�سية اأو الأغرا�س الخبيثة، وهو ي�سعى 
اإلى اإ�سعاف العزيمة وتوهين القوة، فعلى الداعية اأن يحجب هذا الخطاب ويقطع 
الطريق اأمام الترويج له، ويف�سح المجال اأمام خطاب الجهاد والن�صرة وعلو الهمة.
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التلاحم مع المدعوين

تحقيق  في  ي�سهم  الذي  الجيد  التوا�سل  المدعوين«  مع  بـ»التلاحم  يق�سد 
يعي�س  الداعية  اأن  المدعو  يَ�سعر  الداعية ومدعويه، بحيث  الوحدة والرتباط بين 
معه الآمال والآلم وي�ساركه الأحداث العظام، فيحبه، وي�ستمع اإليه، وي�ستجيب 

له في جميع �سوؤون حي�ته.

الت�أ�شيل ال�شرعي:

والمدعوين،  الداعية  بين  التلاحم  يوؤكد  اأنه  يجد  الكريم  القراآن  في  الناظر  اإن 
ٹ   ٹ   {ٿ   فقال:  منهم،  ر�سولً  اأمة  كل  اإلى  اأر�سل  تعالى  الله  اإن  حيث 
بينه وبينهم ب�سفة الأخوة بين  التلاحم  ٹ ٹ} )الأعراف: 59)، وعبر عن 

{ڭ    ،(65 ــراف:  )الأع ۋۋ}  ۇٴ     ۈ   {ۈ   فق�ل:  وقومه،  الر�سول 
ۇ  ۇ  ۆۆ} )الأعراف: )7)، {ڄ  ڄ  ڄ  ڄڃ} 

)الأعراف: 85).

ر�سول  فكل  لغتهم،  اتح�د  خلال  من  التلاحم  هذا  عن  تع�لى  الله  عبرّه  كم� 
ڱ   ڳ   ڳ   ڳ    {ڳ   تع�لى:  ق�ل  حيث  قومه،  بل�س�ن  يتحدث 
يحر�س  ر�سول  كل  وك�ن   ،(( )اإبراهيم:   { ںں   ڱ   ڱ   ڱ  
على معالجة الم�سكلات التي يعاني منها قومه وهو واحد منهم، فهذا هود عليه 

ئا   ى   ى   ې   ې    ې   {ې   لقومه:  يقول  ال�سلام 
ئا  ئە  ئە  ئو   ئو  ئۇ  ئۇ  ئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ  
ئې  ئې} )ال�سعراء(، وهذا �سالح عليه ال�سلام يقول لقومه: {ک  
ڱ   ڱ   ڱ   ڳ   ڳ   ڳ   ڳ   گ    گ   گ    گ   ک  
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ہ    ہ   ۀ   ۀ   ڻ   ڻ   ڻ   ڻ   ں   ں    ڱ   
ہ} )ال�سعراء(، وهذا لوط عليه ال�سلام يقول لقومه: {ڄ  ڄ  ڃ  
ڌ    ڍ    ڍ   ڇ   ڇڇ   ڇ   چ    چ   چ   چ   ڃ   ڃ   ڃ  

ڌ} )ال�سعراء(.
فكل ر�سول ي�سعى لمواجهة ما �ساع في مجتمعه من اأخطاء ومعالجتها، بل اإنهم 
اأعلنوا ارتباطهم باأقوامهم حين �صرحوا لهم بالخوف عليهم، كما في قول �سيدنا 
)الأعــراف)،  ڃ}  ڃ   ڃ   ڃ   ڄ   ڄ   {ڄ  لقومه:  نوح 

ڍ   ڇ   ڇ   ڇ     ڇ   {چ   لقومه:  �سعيب  �سيدن�  وقول 
بل  قومه،  مخ�لفة  يريد  ل  اأنه  اأعلن  اإنه  بل  )هود)،  ڎ}  ڌ   ڌ      ڍ  

يريد اإ�سلاحهم والجتماع معهم على الخير، فقال لهم: {ۈ  ۈ  ۇٴ  
ۋ     ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ  ې  ې  ې  ېى  ى  ئا  ئا   ئە  ئە  ئو  
ی   یی   ئى   ئى   ئى   ئېئې   ئې   ئۈ       ئۈ   ئۆ   ئۆ   ئۇئۇ   ئو  

ی  ئج  ئح  ئم} )هود).
وهذا ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم يقدم المثال الرائع في الرتباط بقومه 
والم�ساركة لهم، فيرعى الغنم معهم وهو �سغير، وي�سارك مع اأعمامه في القتال في 
حرب الفجار، فيناولهم ال�سهام، وي�سهد »حلف الف�سول« مع اأهل مكة في رفع 
الظلم عن المظلومين، وي�سارك في بناء الكعبة بحمل الحجارة مع اأقرانه، ويبلغ في 
بـ»ال�سادق الأمين«، وعندما اختلفوا في  الرتباط بقومه مبلغاً يجعلهم ي�سفونه 
و�سع الحجر الأ�سود بعد بناء الكعبة، ر�سوا به �سلى الله عليه و�سلم حكماً بينهم، 

وا�ستب�صروا بذلك، قائلين: هذا الأمين ر�سينا به حكماً))).

))( �سيرة ابن ه�سام، ))/ 97)(.
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القراآن  في  ومقت�سياته  الرتباط  هذا  عن  اأعلن  ر�سولً  الله  بعثه  وعندما 
فق�ل: {ھ  ھ  ے  ے  ۓ  ۓ   ڭ   الكريم، 
ۈ}  ۆ   ۆ   ۇ     ۇ   ڭ   ڭ   ڭ  
)التوبة(، ففي هذا تاأكيد على اأن الداعية فرد من قومه، هو منهم وهم منه، يرتبط 

بهم، ويحر�س عليهم، وي�سعى لهدايتهم.

التوظيف النف�شي:

اأكدت الدرا�سات النف�سية اأن الت�سابه بين الجمهور والمتكلم ي�ساعد على ارتباط 
الجمهور به، ومن ثم القتناع بمحتوى الر�سالة)))، ويمكن اأن يتحقق هذا الت�سابه 
دوافع  وفهم  عملياً،  وتطبيقها  للتوا�سل  النف�سية  المبادئ  على  التعرف  خلال  من 

الجمهور واحتياجاتهم وتوقعاتهم، ومعالجة مخاوفهم، وتح�سين الثقة بينه وبينهم.

التوظيف الدعوي:

الر�سالة  اإي�سال  بينه وبين جمهوره في  الرتباط  توظيف  اإلى  الداعية  ي�سعى 
تفتح  التي  الو�سائل  بع�س  ذلك  في  م�ستخدماً  لها،  وا�ستجابتهم  اإليهم،  الدعوية 

اأبواب الثقة بينه وبينهم، ومنه�:

اأولً: التحلي بالأخلاق الحميدة، والإخلا�س، وال�سدق، وال�سبر، والتوا�سع، 
واللين، والزهد فيما عند النا�س وحب الخير لهم.. وغيرها من الأخلاق التي تجعل 

المدعو يقبل على الداعية وي�ستجيب له.

بمخاوفهم،  والإحاطة  واهتماماتهم،  المدعوين  عادات  على  التعرف  ثانياً: 
والحديث عن معالجة م�سكلاتهم وال�سبيل اإلى تحقيق اآمالهم.

))( الإن�سان وعلم النف�ص: د. عبدال�ستار اإبراهيم، �ص 227.
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المبا�صرة  التهامات  ه  يوجِّي فلا  الجماهير؛  اإلى  الخطاب  توجيه  ح�سن  ثالثاً: 
اإليهم، ول يبداأ بمواطن الختلاف معهم، ول يتع�لى عليهم ك�أنه في برج ع�جي اأو 
من كوكب غير كوكبهم، ول يخاطبهم ب�سمير الخطاب كثيراً كقوله لهم: »اأنتم 
تفعلون كذا، وعليكم اأن تفعلوا كذا«، بل يجعل خطابه ب�سمير الجمع، فيقول: 
»نحن نفعل كذا، ويجب علين� اأن نفعل كذا«؛ بحيث ي�سم نف�سه اإليهم، وي�سمهم 

اإليه، ول ي�سعرهم بالفرق بينه وبينهم.

رابعاً: الإقبال على المدعوين والبت�سام لهم، فاإن تعبيرات الوجه اأحياناً تتكلم 

ب�سوت اأعمق اأثراً من �سوت الل�سان)))، والعين تحمل ود القلب، والأ�س�رير تنقل 
�سدق الحب، والفم يترجم ذلك بر�سالة تعبر عنها الخلجات اإلى القلوب مبا�صرة، 
واإن ل تكن تحوي حروفاً اأو كلمات، ولكنها من اأبلغ اللغات في التعبير)))، وفي 
الحال  بل�سان  المدعوين،  مع  الجيد  والتفاعل  ال�سخ�سي  التوا�سل  اإلى  دعوة  هذا 

وجم�ل المق�ل.

الدليل على الت�أثير الن�جح:

يعد التلاحم مع المدعوين و�سيلة ف�علة من و�س�ئل الت�أثير الدعوي في النفو�س، 
ويدل على هذا م� فعله ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم في بيعة العقبة الث�نية مع 
الأن�س�ر، حيث خرج اإليهم مع عمه العب��س بن عبدالمطلب، فتكلم العب��س وتكلم 
اإلى الله، ورغب في الإ�سلام، ثم  القراآن، ودع�  النبي �سلى الله عليه و�سلم، فتلا 
الجنة«،  ولكم  واأبناءكم،  ن�ساءكم  منه  تمنعون  مما  تمنعوني  اأن  على  »اأبايعكم  قال: 
فاأخذ البراء بن معرور بيده، ثم قال: نعم، والذي بعثك بالحق نبياً، لنمنعنك مما 

))( كيف تك�سب الأ�سدقاء وتوؤثر في النا�ص؟ ديل كارنيجي، �ص )7.

)2( فقه الحركة في المجتمع: د. جمال ما�سي، �ص 83).
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الحلقة،  واأهل  الحروب،  اأبناء  والله  فنحن  الله،  ر�سول  يا  فبايعنا  ن�ساءنا،  منه  نمنع 
ورثناها كابراً عن كابر.

فاعتر�س القول، والبراء يكلم ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم، اأبو الهيثم 
قاطعوها  واإنا  حبالً،  الرجال  وبين  بيننا  اإن  الله،  ر�سول  يا  فقال:  التَّيِّيهانِ،  بن 
اإلى  اأن ترجع  اأظهرك الله  اإن نحن فعلنا ذلك ثم  اليهود- فهل ع�سيت  -يعني 
قومك وتدعن�؟ فتب�سم ر�سول الله �سلى الله عليه و�سلم واأخذ ب�أيديهم، ثم ق�ل: 
»بل الدم الدم، والهدم الهدم، اأنا منكم واأنتم مني، اأحارب من حاربتم، واأ�سال 

من �س�لمتم«))).

والناظر في ختام الموقف يجد اأن الر�سول �سلى الله عليه و�سلم يوؤكد لهم اأنه 
اأ�سبح منهم وهم منه، واأنهم جميعاً ج�سد واحد، ودم واحد، ومكانهم واحد، 
والإ�س�رة  والمق�ل،  ب�لح�ل  المدعوين  مع  التلاحم  على  ت�أكيد  الموقف  هذا  ففي 
في  الإيمان  ثمرة  وظهرت  نفو�سهم،  وهداأت  قلوبهم  اطماأنت  حتى  والعبارة، 

�سلوكهم.

�سيرة ابن ه�سام ))/ 428(، والحديث اأخرجه الإمام اأحمد في م�سنده، )25/ 93 رقم   )((

.)(5798
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